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Nowe wyzwania ksztaltujq nowe trendy.
To zasada, przed ktérq nie mozna uciec.

Rosnqgce oczekiwania pracownikéw,
inwestoréw, spotecznego otoczenia firmy,
czyli interesariuszy, coraz czesciej
wymuszajq podjecie i praktyczne
stosowanie przez przedsigbiorcéw

idei spotecznej odpowiedzialnosci.
Hasto ,,odpowiedzialny biznes” stato
sie tak popularne, ze przekroczyto
granice kregéw biznesowych budzqc
Zywe zdinteresowanie réwniez
srodowisk akademickich i organizacji
pozarzqdowych. Coraz chetniej tez
wypowiadaijq sie na ten temat konsumenci.
Ta rosnqca popularnosé idei
odpowiedzialnosci biznesu ma tez swojq
ciemnq strone. Bez zrozumienia istoty
i mozliwosci przetozenia idei na codzienng
praktyke biznesowq to hasto funkcjonuje
jak kolejny zabieg w ramach polityki PR.

Jednq z oczywistych przyczyn jest
brak przystepnych opracowan
i podrecznikéw na ten temat.
Trudno jest bowiem krétko wyjasnic,
jak powinny byé ksztaltowane relacje
z poszczegdlnymi interesariuszami
i jak firma powinna radzié sobie
ze wzrastajgcymi oczekiwaniami
co do podejmowanych dziatan
i przejrzystosci swej dziatalnosci.

Odpowiedzialny biznes to szeroko
rozumiana koncepcja obejmujgca wiele
zagadnien: od relacji z pracownikami
i przejrzystosci wobec akcjonariuszy,
poprzez zaangazowanie w rozwdj lokalnej
spotecznosci, do standardéw etycznych
wdrazanych takze wobec dostawcéw.
Niniejsze opracowanie jest probqg wyjasnienia
w tatwy sposéb, czym jest ta koncepcja i jak
moze by¢ realizowana w strategii firmy.

Ta publikacja to wspdlna inicjatywa
wykorzystujgca ponad czteroletnie doswiadczenia
w rozwijaniu koncepcji w Polsce przez
Forum Odpowiedzialnego Biznesu i doswiadczenia
z pracy nad programami spotecznymi w firmach
prowadzonymi przez Akademie Rozwoju
Filantropii w Polsce.

Mamy nadzieje, ze przyczyni si¢ do lepszego
zrozumienia koncepcji odpowiedzialnego biznesu,
co w przysztosci przetozy sie na realizacje
innowacyijnych projektéw realizowanych
przez firmy we wspétpracy z otoczeniem.
Obie nasze instytucje chetnie
bedq Panstwa w tym wspierad.

> Matgorzata Greszta
Prezes Zarzadu, Forum Odpowiedzialnego Biznesu

> Pawet tukasiak
Prezes Zarzadu, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce
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. Trzy drogi do odpowiedzialnego biznesu

Rézne fakty zachecajq do podgzania drogq odpowiedzialnego biznesu.
Warto wymieni¢ niektére:

> Globalizacja gospodarki i wzrost konkurencji na rynkach $wiatowych. Gdy zmniejszajq
sie jakosciowe, technologiczne czy cenowe réznice miedzy produktami, to coraz wiekszq
role zaczynajq odgrywac inne czynniki, ktére wyrdzniajq dany produkt i ktére konsument
moze wziq¢ pod uwage — zaangazowanie spoteczne i odpowiedzialnosé¢ dobrze sie
»sprzedajq”.

> Rosnqgce oczekiwania spoteczne wobec firm. Gdy malejq wydatki z budzetu panstwa

na pomoc spoteczng, wsparcie grup marginalizowanych, zdrowie, ochrone srodowiska,
edukacije czy kulture, to trudno sie dziwi¢, ze obywatele przenoszq na firmy — i generalnie
na caty sektor biznesu — swoje oczekiwania dotyczqce tych waznych aspektéw codziennego
zycia.

> Oczekiwania pracownikéw. Mimo wysokiego poziomu bezrobocia coraz trudniej jest
pozyskaé i utrzymac najlepszych pracownikéw, a doskonalenie procedur ksztattowania
relacji miedzyludzkich w oparciuv o zasady odpowiedzialnosci — przejawiajqce sie

np. w sprawiedliwym systemie ocen pracowniczych, czy jasnych kryteriach awansu
wewnetrznego — w istotny sposéb wzmacnia system motywacji pracowniczych.

> Aktywnos¢ ,$ledcza” dziennikarzy wymusza przejrzystos¢ w dziatalnosci gospodarczej
i lepszy dostep do informacji. Rozwéj medidéw w skali globalnej przyczynit sie do tego,
ze firmy zaczety bardziej dbaé o swéj wizerunek na rynkach lokalnych — bo informacje
nie znajq juz granic — i wprowadza¢ standardy zarzgdzania oparte na spotecznej
odpowiedzialnosci.

> Wozrost zaufania inwestoréw do spotecznej odpowiedzialnoici. Inwestorzy — zaréwno
indywidualni, jak i instytucjonalni — coraz czesciej zwracajq uwage nie tylko na wyniki
finansowe firm, ale takze na ich praktyki wzgledem pracownikéw, otoczenia spotecznego

i srodowiska naturalnego, wychodzqc z zatozenia, ze utrzymywanie dobrych relacji

z interesariuszami jest jednym z gwarantéw statego i dlugotrwatego wzrostu wartosci firmy.

> Zwiekszajqca sie aktywnosé spoteczna — przynajmniej w niektérych obszarach

- i profesjonalizacja organizacji pozarzgdowych. Coraz czeiciej organizacje pozarzgdowe
potrafiq by¢ odpowiedzialnym i wymagajgcym partnerem dla biznesu. Z drugiej strony

— coraz lepiej potrafiq tez wystepowaé przeciwko nieuczciwym praktykom w biznesie.

> Ewolucja zwiqzkéw pomiedzy biznesem a organizacjami pozarzqdowymi

—z ,paternalistycznej” filantropii do partnerstwa. Organizacje pozarzqdowe przestaty by¢
jedynie ,odbiorcq pomocy”, a staty sie posrednikiem umozliwiajgcym firmom angazowanie
sie w korzystne dla wszystkich stron dtugofalowe programy spoteczne.

> Rozwdéj ruchu alterglobalistycznego. Spadek zaufania do wielkich firm transnarodowych

podejrzewanych o stosowanie nieuczciwych praktyk biznesowych oraz nieprzestrzeganie
miedzynarodowych standardéw dotyczgcych miedzy innymi praw cztowieka,

norm ekologicznych — szczegdlnie w panstwach rozwijajgcych sie — wymusza ,,dobre
zachowanie”.

Idea odpowiedzialnosci w biznesie (popularnie nazywana CSR, od Corporate Social
Responsibility) nie wzieta sie znikqd. Prowadzity do niej co najmniej trzy rézne drogi, ktére
przeciety sie pod koniec lat dziewieédziesigtych XX wieku. Od tego czasu odpowiedzialny
biznes podqza swojq wiasng drogq.




|. Droga teoretyczna:
koncepcja zréwnowazonego rozwoju (ekorozwoju)

Ekorozwdj to taki przebieg nieuchronnego i pozqdanego rozwoju gospodarczego, ktéry nie
naruszafby w sposdb istotny i nieodwracalny srodowiska zycia cztowieka, nie doprowadzatby
do degradacji biosfery, ktéry godzitby prawa przyrody, ekonomii i kultury.

UNEP, 1975

Kluczowe daty i wydarzenia:

1972 - Konferencja ONZ ,Srodowisko Zycia Cztowieka”, Sztokholm - okre$lono prawa
cztowieka do zdrowego srodowiska.

1987 - Swiatowa Komisja ds. Srodowiska i Rozwoju powotana przez ONZ w roku 1983
ogtasza raport ,Nasza Wspdlna Przysztos¢”. Ostrzega w nim, ze mieszkancy Ziemi mu-
szg zmieni¢ sposob zycia i dziatania, aby nie doprowadzi¢ do cierpien ludzkich i szkod
w srodowisku w rozmiarach niemozliwych do zaakceptowania. Raport ten po raz pierw-
szy wskazat rozwdj zrownowazony jako droge do harmonijnego rozwoju spote-
czenstw tych i nastepnych pokolen.

1991 - Karta Biznesu na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju

Rada Biznesu na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju powotana przez Miedzynarodowa
Izbe Handlu (ICC) przygotowata Karte Biznesu na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju,
w ktérej okresla 16 zasad tworzenia systemow zarzadzania Srodowiskowego w przed-
siebiorstwach.

1992 - Konferencja ONZ ,Srodowisko i Rozwoj”, czyli Szczyt Ziemi w Rio de Janeiro

Podczas Konferencji przyjeto miedzy innymi trzy podstawowe dokumenty:

>Deklaracja z Rio dotyczaca praw i obowigzkéw panstw w zakresie ochrony srodowi-
ska i rozwoju;

>Globalny program dziatan Agenda 21, méwiacy o miedzynarodowej strategii wpro-
wadzania rozwoju zrébwnowazonego;

>Ramowa Konwencja w sprawie zmian klimatu, zalecajaca restrukturyzacje swiatowej
gospodarki.

1993 - Nowe podejscie do zréwnowazonego rozwoju przez Unie Europejska w ra-
mach ,Pigtego programu dziatah w dziedzinie ochrony srodowiska”. Podstawa tego
podejscia byto przekonanie, ze przedsiebiorstwa sg nie tylko Zrédtem znacznej czesci
probleméw srodowiskowych, ale musza réwniez uczestniczy¢ w ich rozwigzywaniu.

2002 - Szczyt Ziemi w Johannesburgu przyjmuje Deklaracje na rzecz Zréwnowazo-
nego Rozwoju. Stwierdza sie w niej m.in.: ,Przyjmujemy na siebie zbiorowa odpo-
wiedzialnos¢ za dokonanie dalszego postepu w zakresie wspoéitzaleznych i nawzajem

wspierajacych sie filaréw zréwnowazonego rozwoju - rozwoju gospodarczego, roz-
woju spotecznego i ochrony srodowiska - i ich wzmocnienia na szczeblu lokalnym,
krajowym, regionalnym i globalnym”.

Warunki zycia na Ziemi:

- ponad 1,1 miliarda oséb, czyli prawie jedna pigta
mieszkancéw Ziemi, nie ma dostepu do czystej wody,

- 2,4 miliarda ludziom brakuje wtasciwych warunkéw
sanitarnych,

- prawie 1,6 miliarda oséb, czyli jedna czwarta ludnosci
Swiata, nie ma dostepu do elektrycznosci.

2. Droga nacisku obywatelskiego

Od konca XX wieku w wielu krajach na swiecie zmniejsza sie spoteczne przyzwo-
lenie na taka dziatalnos¢ przedsiebiorstw, ktéra moze stanowic zagrozenie dla
pomysinosci mieszkancéw, a nacisk opinii publicznej, czasem wyrazany w postaci
gwattownych protestow, staje sie coraz skuteczniejszy. To klienci zaczeli interesowac
sie tym, jak przedsiebiorstwo, ktérego produkty lub ustugi kupuja, traktuje swoich
pracownikéw, dostawcéw, czy wywiera szkodliwy wptyw na srodowisko przyrodnicze,
czy uczestniczy w praktykach korupcyjnych, jakie wynagrodzenia ptaci swoim mene-
dzerom, itp. Przedsiebiorstwa, ktdre nie chca traktowac tej presji spotecznej powaznie,
zmniejszajg swoje szanse na dtugotrwaty rozwoj.

Ruch obywatelski to niezwykle istotna sita nacisku i zmiany w demokratycznych pan-
stwach. Chociaz w Polsce przez wiele lat nie miat szans by sie rozwija¢, to obecnie
staje sie coraz wazniejszym ,aktorem” na scenie spotecznej. Warto zwréci¢ uwage na
wspotzaleznos¢ gtéwnych ruchéw obywatelskich na swiecie. Méwi sie zwykle o czte-
rech podstawowych orientacjach ruchéw spotecznych:

>ruch obrony praw cztowieka;

>ruch obrony praw srodowiska przyrodniczego;

>ruch obrony praw zwierzat;

>ruch obrony praw konsumentéw.

Ruch na rzecz praw cztowieka i ruch na rzecz praw zwierzat powstat w poczatkach
XIX wieku. Sledzac najwczesniejsza historie obu tych ruchéw mozna wskaza¢ na wiele



wzajemnych zaleznosci pomiedzy nimi. Z kolei ruchy ekologiczne i konsumenckie
pojawity sie w potowie XIX wieku i przez wiele lat rozwijaty sie niezaleznie. Na poczat-
ku XX wieku we wszystkich tych obszarach zainteresowania spotecznego powstaty
pierwsze uregulowania prawne, a od potowy XX wieku rozpoczety sie wielkie kampa-
nie prowadzone przez coraz bardziej popularne organizacje pozarzadowe.

Ruch konsumencki powstawat gtéwnie z potrzeby ochrony stabszych przed nieuczci-
wymi praktykami handlowymi. W latach szes¢dziesigtych XX wieku stat sie waznym
elementem swiadomosci obywatelskiej. Publiczng uwage najpierw w USA, a pdzniej
takze w Europie, skupity publikacje odstaniajace praktyki wielkich korporacji maksy-
malizujacych swaj zysk kosztem zycia i zdrowia tysiecy konsumentéw. Byta to przede
wszystkim ksiazka Ralpha Nadera Unsafe at Any Speed, pokazujaca jak General Motors
lekcewazyt bezpieczehstwo swoich pasazeréow, a takze ksigzka Rachel Carson Silent
Spring, opisujaca katastrofalny wptyw pestycydéw na srodowisko naturalne.

Pod koniec lat osiemdziesigtych ruch konsumencki na $wiecie zaczat w coraz wiek-
szym stopniu uwzglednia¢ rosngce zagrozenia ekologiczne, dotyczace zaréwno
bez-pieczenstwa proceséw produkgcji jak i samych produktéw dla zdrowia cztowieka.
Istotnym elementem tego ,zielonego konsumeryzmu” (green consumerism) stato sie
tez ksztattowanie proekologicznych wzorcéw konsumpcji. Zaczety powstawaé wow-
czas rozmaite ,dekalogi ekokonsumenta”, ktére okreslaty, jakie cechy powinny spet-
niac¢ produkty, aby ekologicznie nastawieni konsumenci mogli z czystym sumieniem
dokonywa¢ zakupow. Do upowszechnienia swiadomosci ekologicznej wsrdd konsu-
mentéw przyczynity sie takie ksigzki, jak: The Green Consumer Guide, Shopping for
a Better World, czy 50 Ways to Save a Planet, ktore zostaty sprzedane w milionowych
nakfadach na catym swiecie.

Wraz ze wzrostem swiadomosci ekologicznej, ekokonsumeryzm zaczat przeksztatcac
sie w ,konsumeryzm zréwnowazony” (sustainable consumerism). Tematem istotnym
w ruchukonsumenckim staty sie takie zagadnieniajak: analiza cyklu zycia produktu, glo-
balne aspekty wzrostu konsumpgji i brak rownowagi swiatowej, dostepnos¢ i sprawie-
dliwy podziat d6br materialnych, kwestie zuzywania zasobéw naturalnych, czy w kon-
cu koncepcje odmaterializowania produkgji.

Na przetomie XX i XXI wieku coraz czesciej zaczeto moéwicé o tym, ze ruch spoteczen-
stwa obywatelskiego jest jeden i podziela te same wartosci, wyrazajace sie w zespole-
niu poszanowania praw cztowieka, zwierzat, sSrodowiska i konsumentow.

»Mozemy naprawde zmieni¢ §wiat poprzez odpowiedzialng i etyczng konsump-
cje” (By consuming consciously and ethically we can realistically create change)
- mowi jedno z haset tego nowego, zjednoczonego ruchu obywatelskiego. Takie
zmienianie swiata dotyczy wiec w duzym stopniu codziennych praktyk stosowanych
w biznesie.

3. Droga samoregulacji biznesu

Préby formutowania podstawowych zasad etycznych, ktére powinny by¢ przestrzega-
ne w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej podejmowane byty juz w latach siedem-
dziesiatych. Sektor biznesu stawat sie coraz bardziej aktywny w formutowaniu takich
zasad i okreslaniu metod ich wdrazania. Niezaleznie od programow i kodekséw etycz-
nych wprowadzanych w konkretnych przedsiebiorstwach, poszczegdélne organizacje
branzowe, regionalne, narodowe publikowaty kodeksy i zbiory zasad okreslajace role
i odpowiedzialnos¢ biznesu.

Samoregulacje nie sa jednak alternatywa praw i obowiazujacych przepiséw krajo-
wych, czy miedzynarodowych. Obowigzujace przepisy zapewniaja minimalne
standardy dotyczace wszystkich uczestnikéw rynku, podczas gdy samoregulacje
jako dobrowolne inicjatywy moga je jedynie uzupetniac i propagowac wyzsze
standardy dla tych, ktérzy sie pod nimi podpisuja.

Zgodnosc¢ z prawem to podstawowy standard etyczny w biznesie, ale nie jest to stan-
dard jedyny. Prawa i mechanizmy rynkowe s3 koniecznymi lecz nie wystarczajacymi
wskazéwkami w dziatalnosci gospodarczej. To przedstawiciele sektora biznesu,
poprzez dobrowolne samoograniczenie pokazuja, ze prowadzenie biznesu rze-
telnie, uczciwie i z najwyzsza zgodnoscia stéw i czynow daje przewage, jakiej
nie mozna byloby osiagnac w inny sposéb. Potwierdzaja w ten sposdb, ze etyczne
postepowanie przedsiebiorstwa stanowi jego aktywa, buduje zaufanie klientéw, zain-
teresowanie inwestorow i dume pracownikéw. Wprawdzie bowiem biznesem biznesu
jest biznes, to wolnos¢ uprawiania dziatalnosci gospodarczej potaczona by¢ musi z od-
powiedzialnoscia. Ludzie oczekuja, ze kultura przedsiebiorstwa i jego dziatanie bedzie
obejmowac takze wrazliwos¢ na wartosci spoteczne.

W duzym stopniu te regulacje wewnetrzne obejmuja zasady wspoétpracy pomiedzy
przedsiebiorstwami. Dlatego jako pierwsze wprowadzaty je gtéwnie te branze czy gru-
py firm, ktére maja licznych dostawcow umiejscowionych w panstwach rozwijajacych
sie, gdzie czesto naruszane s3 podstawowe prawa cztowieka i prawa pracownicze. W
ostatnich latach kilka wielkich kampanii medialnych (m.in. Transfair w Niemczech,
czy Fair Trade w Wielkiej Brytanii) przyczynito sie do upowszechnienia zagadnien
zwigzanych z etyczna wspotpraca z dostawcami. Zwigzane to byto ze wzrastajacymi
oczekiwaniami konsumentéw w krajach rozwinietych, ktérzy kupujac np. produkty
spozywcze importowane z Azji czy Afryki, chcieli jednoczesnie mie¢ potwierdzenie,
ze pracownicy w tych krajach otrzymuja godziwe wynagrodzenie za swoja prace i s
wiasciwie traktowani.

Jedna ze ztotych zasad efektywnego zarzadzania przedsiebiorstwem jest ksztattowa-
nie dtugoterminowych i opartych na wspétdziataniu relacji, np. w postaci wspélnych
przedsiewziec¢ zdostawcami. Wiasnie zarzadzanie oparte na systemie odpowiedzialno-
sci spotecznej, uwzgledniajace przestrzeganie wspdlnych norm etycznych, sprzyja bu-
dowaniu witasciwych relacji z dostawcami. Pogtebianie partnerskich stosunkéw z dos-
tawcami prowadzi dtugofalowo do obnizania kosztéw. State wspétdziatanie z waska
grupa zaufanych dostawcéw jest o wiele tatwiejsze niz ciagte prowadzenie negocjacji
z setkami potencjalnych kooperantéw.



Z badan prowadzonych w Wielkiej Brytanii wynika np., ze 71% dostawcow uwaza,
ze akcentowanie probleméw zwiazanych z odpowiedzialnoscia spoteczna i $ro-
dowiskowa przez firmy zamawiajace prowadzi w konsekwencji do poprawy
wzajemnych relacji. Jednoczes$nie tez z badan prowadzonych przez Bank Swiatowy
w 2003 roku wynika, ze ponad 50% najwiekszych korporacji kieruje sie w wyborze
partneréw wypetnianiem istotnych kryteriéw z obszaru spotecznej odpowiedzialno-
sci. Wynika to zazwyczaj wtasnie z faktu podejmowania dobrowolnych zobowiazan
w tym zakresie.

Korupcja i oszustwo w swiecie biznesu stanowig obecnie wieksze zagrozenie niz
kiedykolwiek. Uwaza sie, ze sg grozniejsze dla przedsiebiorstw niz konkurencja lub
niesprzyjajace czynniki zewnetrzne, poniewaz sa wewnetrznymi wrogami firmy, s jak
rak, ktéry moze zniszczyc caty ich dorobek. Samoregulacje maja na celu przeciwdzia-
tanie mozliwym stratom przedsiebiorstwa, ktére powoduje nadszarpnieta reputacja
i utrata zaufania ze strony partnerow.

Samoregulacje s takze coraz powszechniej stosowane w sektorze biznesu w Polsce.
Czasem okredla sie je jako formy ,otwartej koordynacji” czy ,dobrych praktyk” i maja
charakter instrumentéw pozaprawnych. Mozna przyktadowo wymieni¢ programy
odpowiedzialnej sprzedazy wyroboéw tytoniowych i alkoholowych, kodeksy postepo-
wania w dziedzinie reklamy i marketingu, a takze w dziedzinie badania opinii publicz-
nej, czy zasady dobrych praktyk w relacjach z klientami podpisane przez grupe firm
developerskich. Szczegdlnie popularne sg one w sektorze finansowym, np. standardy
dobrych praktyk w zakresie akwizycji i transferéw podpisane przez wiekszos¢ Po-
wszechnych Towarzystw Emerytalnych, kodeks dobrej praktyki bankowej, czy zasady
dobrych praktyk w dziatalnosci ubezpieczeniowej.

Na rynkach swiatowych podejmowano wiele tego typu inicjatyw, np.: The Maquila-
dora Standards of Conduct, dotyczace zatrudnienia, zasad bezpieczenstwa i wptywu
na spotecznos¢, opracowane przez amerykanskie korporacje dziatajgce w Meksyku;
The MacBride Principles, opracowane w Irlandii, dotyczace zasad uczciwego zatrud-
niania; czy The Equality Principles on Sexual Orientation opracowane przez The Wall
Street Project, dotyczace probleméw dyskryminacji w miejscu pracy.

Jednak do najbardziej znanych samoregulacji w biznesie, o ugruntowanej renomie
- i jednoczesnie takich, do ktérych odwotania mozna znalez¢ w dokumentach strate-
gicznych wielu firm na swiecie — naleza nastepujace trzy inicjatywy:

WYTYCZNE DLA PRZEDSIEBIORSTW WIELONARODOWYCH OECD

Juz w 1976 kraje stowarzyszone w OECD opracowaty Wytyczne dla przedsiebiorstw
wielonarodowych. Wiele kodekséw etycznych poszczegdlnych korporacji odnosi sie
- bezposrednio lub posrednio — wiasnie do tego dokumentu, co swiadczy o tym, ze
jest on najlepszym wzorcem samoregulacji. Wytyczne sg systematycznie doskonalone
co kilka lat, tak aby uwzgledniaty istotne oczekiwania rynkéw swiatowych i wyzwania
przed jakimi stoi globalna gospodarka. Obejmuja wiele aspektéw dziatalnosci przed-
siebiorstw, od jawnosci informacji poprzez konkurencje, zatrudnienie, do ochrony
srodowiska.

Stosunki pracy

prawo do tworzenia zwiazkéw zawodowych
zniesienie pracy dzieci

Zniesienie pracy przymusowej

likwidacja dyskryminagji

wspotpraca pracodawcow i pracownikow
zapewnianie bezpieczenstwa

zatrudnianie kadry lokalnej

szkolenia

Ochrona Srodowiska

dazenie do trwatego, zrbwnowazonego rozwoju
dbanie o zdrowie i bezpieczenstwo ludzi
badanie i monitorowanie wptywu na Srodowisko
konsultacje ze spotecznosciami lokalnymi

i pracownikami

badanie wptywu produkowanych débr i ustug
na $rodowisko

przeciwdziatanie nadzwyczajnym zagrozeniom

ekologizacja proceséw produkgji
promowanie $wiadomosci ekologicznej
wsrod klientow

szkolenie pracownikéw

informowanie o wynikach
uczciwe negocjowanie uméw zbiorowych

Zwalczanie korupgji Ochrona konsumenta

nie oferowanie i nie przyjmowanie tapéwek
ani innych korzysci

odpowiednie wynagrodzenia

dla posrednikow

przejrzystosc dziatan

promowanie uczciwosci wsrod pracownikéw
nie finansowac nielegalnie polityki

zgodno$¢ dobr i ustug z normami
dokfadne i jasne informacje o produkcie
jasne procedury reklamacyjne

uczciwe praktyki

respektowanie prywatnosci
zapobieganie zagrozeniom

GLOBALNE ZASADY SULLIVANA

Kodeks dla przedsiebiorstw dziatajacych w Potudniowej Afryce powstat w 1977 roku
z inicjatywy Pastora Leona H. Sullivana. Potem stwierdzono, ze zasady te mozna sto-
sowac bardziej uniwersalnie. Ostatnia aktualizacja tych zasad zostata przeprowadzona
w 1999 roku i obecnie sg one znane jako Globalne Zasady Sullivana. Obejmuja takie
kwestie jak:

>Wsparcie dla powszechnych praw cztowieka;

>Prowadzenie polityki réwnych szans dla pracownikéw;

>Poszanowanie prawa do dobrowolnego zrzeszania sie;

>Zapewnienie pracownikom godziwego wynagrodzenia oraz mozliwosci
podnoszenia kwalifikacji;

>Ochrona ludzkiego zdrowia i Srodowiska;

>Wspieranie uczciwej konkurencji;

>Wspodtpraca z rzadami i spotecznosciami w krajach dziatania;

>Wspieranie przestrzegania takich samych zasad przez partneréw handlowych;

>Zapewnianie przejrzystosci.



ZASADY PROWADZENIA DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ Z CAUX

W 1994 roku uczestnicy Okragtego Stotu w Caux przyjeli Zasady prowadzenia dziatfal-
nosci gospodarczej i powofali instytucje monitorujaca upowszechnianie tych zasad.
Pierwsze wersje tego dokumentu byty juz znane od 1986 roku i poddawane przez
kilka lat procesowi bardzo szerokiej konsultacji. We wstepie autorzy dokumentu pisza:
»Zachowania biznesu maja wptyw na stosunki miedzynarodowe oraz na pomyslnos¢
i dobrobyt nas wszystkich. Dziatalnos¢ gospodarcza stanowi czesto pierwszy kontakt
pomiedzy narodami, a zmiany spoteczne i ekonomiczne, ktére wywotuje, maja zna-
czacy wplyw na poziom niepokoju lub zaufania odczuwanego przez ludzi na catym
swiecie.”

Do podstawowych zasad prowadzenia dziatalnosci gospodarczej zaliczono:

Ku innowacjom, sprawiedliwosci
i wspdlnocie swiatowej

Odpowiedzialno$é
wobec interesariuszy

Poza litere prawa

ku zaufaniu
zasady

ogolne

Bez dziatania
sprzecznego z prawem
Poszanowanie regut
prawnych
Poszanowanie

srodowiska S .
Wsparcie wielostronnej

wymiany handlowej

Przyjeto tez szczegotowe zasady, ktore definiuja podstawowe obowiazki korporacji
wobec klientéw, pracownikow, wiascicieli i inwestoréw, dostawcéw, konkurencji i spo-
tecznosci lokalnych.

WSsrod zasad postepowania wobec klientow wymienia sie m.in.:
>traktowanie klientéw uczciwie, z naleznym im szacunkiem;

>oferowanie produktow i ustug o najwyzszej jakosci;

>dbatosc o zdrowie i bezpieczenstwo klientéw;

>poszanowanie godnosci ludzkiej w dziataniach marketingowych i reklamie.

Zasady postepowania wobec pracownikéw:

>Zzapewnianie miejsc pracy i wynagrodzenia;

>tworzenie warunkéw pracy, ktére szanuja zdrowie i godnos¢ pracownika;

>unikanie praktyk dyskryminacyjnych i zagwarantowanie réwnych szans;

>nastawienie na wspotprace w celu rozwigzywania problemoéw zwigzanych
z bezrobociem.

Zasady postepowania wobec wtascicieli i inwestoréw:

>rzetelne zarzadzanie w celu zapewnienia uczciwych zyskéw z poczynionych
inwestycji;

>przekazywanie wiascicielom i inwestorom istotnych informacji;

>ochranianie i powiekszanie aktywow.

Zasady postepowania wobec dostawcow:

>rozwijanie dtugoterminowych relacji z dostawcami;

>udostepnianie informacji dostawcom oraz wiaczanie ich w proces planowania;

>terminowa zapfata zgodnie z warunkami umowy;

>preferowanie takich dostawcow, ktérzy przestrzegaja zasad poszanowania
ludzkiej godnosci.

Zasady postepowania wobec konkurengji:

>promowanie zachowan konkurencyjnych, ktére przynosza korzysci spoteczenstwu
i Srodowisku;

>powstrzymanie sie od nieuczciwych korzysci majatkowych oraz przywilejéw;

>respektowanie praw wtasnosci materialnej i intelektualnej;

> przeciwstawianie sie zdobywaniu informacji gospodarczych w sposéb nieuczciwy.

Zasady postepowania wobec spotecznosci lokalnych

>respektowanie oraz promowanie praw cztowieka;

>wspotpraca z organizacjami dziatajgcymi na rzecz podniesienia poziomu
zdrowia, edukacji, bezpieczenstwa;

>stymulowanie zrbwnowazonego rozwoju;

>wspieranie pokoju, integralnosci kultur lokalnych, réznorodnosci i integracji
spoteczne;j.



ll. Odpowiedzialny biznes w natarciu

U progu XXI wieku odpowiedzialny biznes stat sie zjawiskiem globalnym.
W wielu miejscach na swiecie pojawiajq sie ciekawe inicjatywy, ktére angazujq
lideréw biznesu, organizacji pozarzqdowych i przedstawicieli wladz panstwowych.

W Australii od kilku lat dynamicznie rozwija sie rynek inwestycji spotecznie
odpowiedzialnych, a odpowiednie regulacje prawne jeszcze ten rozwéj wzmacniajq.
W Brazylii Instituto Ethos od 2000 roku prowadzi ogdlnonarodowy indeks
odpowiedzialnoici spotecznej przedsiebiorstw. W Hongkongu Centrum Rozwoju

Etyki, przy wsparciu miejscowych izb gospodarczych, od dziesieciu lat pomaga
wprowadzacé programy etyczne w korporacjach dziatajgcych na rynkach azjatyckich.
W Rosji miejscowe oddziaty globalnych korporaciji wydajq roczne raporty spotecznej
odpowiedzialnosci. U nas niewiele o tym sie pisze.

Dla polskich przedsiebiorstw najwazniejszy jest rynek europeiski.

Dlatego w tym rozdziale kierujemy sie na Unie Europejskq.

W 2000 roku, podczas Szczytu Europejskiego w Lizbonie, Rada Europejska
przedstawita nowq strategie, w ktérej kluczowq role przypisuje sektorowi biznesu.
Juz w lipcu nastepnego roku Komisja Europejska zaprezentowata Green Paper

on Corporate Social Responsibility, aby wywotaé publicznq debate na temat
odpowiedzialnosci biznesu. W proces konsultacji wiqczyty sie poszczegdlne dyrekcje
generalne Komisji, zatrudnienia i spraw socjalnych, przedsiebiorstw i spoteczenstwa
informacyjnego, handlu, ochrony $rodowiska, a takze przedstawiciele koncernéw

i sektora MSP, zwiqzki zawodowe, dziennikarze, eksperci, organizacje pozarzgdowe
i naukowe. Rok pézniej, w lipcu 2002 roku, Komisja przedstawita syntetyczng strategie
realizacji i upowszechniania praktyk odpowiedzialnego biznesu w Unii.

Koncepcja odpowiedzialnego biznesu stata sie jednym z kluczowych tematéw

w polityce gospodarczej UE. Powstaty odpowiednie instytucje, w parlamentach
narodowych rozpoczeto proces legislacii, ruszyty programy badawcze.

Dlaczego w tak krétkim czasie idea, ktéra pojawita sie na Szczycie Lizbonskim,
zapoczgtkowata niemal rewolucyjne zmiany w polityce gospodarczej UE

i prawdopodobnie réwnie istotne zmiany w strategiach przedsiebiorstw?
Odpowiadajqc na to pytanie, trzeba odwotad sie do wzrostu oczekiwan spotecznych
i zmian w swiadomosci konsumentdéw, do potrzeby wiarygodnosci polityki gospodarczej
UE i diugofalowej efektywnosci ekonomicznej przedsiebiorstw, a takze istniejqcych
tradycji wéréd szeregu najlepszych korporacji. Mozna bowiem przyjqé,

ze upowszechnianie obywatelskich postaw w sektorze przedsiebiorstw stwarza
lepsze warunki dla konkurencyjnosci europejskiej gospodarki w swiecie

i dla podnoszenia poziomu zycia wszystkich obywateli.

Mozna tez zwréci¢ uwage, ze odpowiedzialnosé biznesu to efektywna strategia

zarzqdzania, ktéra poprzez prowadzenie dialogu spotecznego na poziomie
lokalnym przyczynia sie¢ do wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorstw na poziomie
globalnym i jednoczesnie ksztattowania korzystnych warunkéw dla rozwoju

spolecznego i ekonomicznego.
A na tym skorzystaé powinni wszyscy.




l. Co to jest odpowiedzialny biznes?

Nie ma jednej definicji odpowiedzialnego biznesu i pewnie nigdy nie bedzie.
Ale mozna przytoczy¢ niektére, czesto spotykane okreslenia—komplementarne wobec
siebie. Wiekszos¢ z nich odchodzi od tradycyjnego okreslania zadan stojacych przed
firma, sprowadzajacych sie wytacznie do wypracowywania za wszelka cene - i w kaz-
dy sposéb, zgodny z przepisami prawa - zysku, czy tez zwiekszania wartosci firmy.
To podstawowe zadanie nie jest oczywiscie pomijane, ale wskazuje sie na rézne ele-
menty towarzyszace, konieczne dla funkcjonowania i rozwoju firmy na konkurencyj-
nym rynku. Dzieki temu zwraca sie uwage na sposdb postepowania w procesie osigga-
nia zysku i efekty tego postepowania, a jednoczesnie poszerza sie samo pojecie zysku,
ktére nabiera wymiaru spotecznego.

Odpowiedzialny biznes nie polega zatem na rozdawaniu pieniedzy, nie dotyczy tylko
najprostszych form filantropii, badz sponsorowania réznych wydarzen kulturalnych.
Bo chociaz to tez moze by¢ istotne w realizacji pewnych celéw, to jednak nie wystarcza
do osiggania konkurencyjnosci i efektywnosci ekonomicznej. Odpowiedzialny biz-
nes to podejscie strategiczne i dlugofalowe, oparte na zasadach dialogu spotecz-
nego i poszukiwaniu rozwigzan korzystnych dla wszystkich.

Odpowiedzialny biznes to:

>> Osigganie trwatego zysku przy jednoczesnym madrym ksztattowaniu relacji ze wszyst-
kimi interesariuszami.

>> Narzedzie zarzadzania, ktdre pozwala wykorzysta¢ proces budowania dialogu z in-
teresariuszami w celu doskonalenia strategii rozwoju firmy.

>> Filozofia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w oparciu o budowanie trwatych,
przejrzystych relacji ze wszystkimi zainteresowanymi stronami: m.in. z pracowni-
kami, z klientami, z dostawcami, z akcjonariuszami, z konkurencja, ze spotecznoscia
lokalna.

>> Budowanie strategii przewagi konkurencyjnej na rynku opartej na zapewnieniu
trwatej wartosci zaréwno dla udziatowcoéw jak i dla innych interesariuszy.

>> Dostarczanie ustug i produktéw w sposéb nie degradujacy srodowiska przyrodni-
czego i spotecznego.

>> Prowadzenie biznesu w taki sposéb, aby uwzgledniac wartosci etyczne, prawo, sza-
cunek dla pracownikéw, spoteczenstwa i srodowiska przyrodniczego.

>> Uczciwe wypetnianie zobowigzan.

>> Prowadzenie biznesu w zgodzie z oczekiwaniami spotecznymi, ktére maja charak-
ter etyczny, prawny, finansowy i obywatelski.

>> Budowanie i wdrazanie strategii zaangazowania spotecznego, przekraczajacego
zobowiazania prawne, dla dobra wszystkich obywateli, zgodnie ze spotecznie przy-
jetymi normami etycznymi.

>> Prowadzenie firmy tak, aby efekty dziatalnosci gospodarczej byty spéjne z oczeki-
waniami i wartosciami spotecznymi.

>> Wnoszenie wktadu do zrbwnowazonego rozwoju poprzez wspotprace z pracow-
nikami, spotecznoscig lokalnag i globalng, aby podnosi¢ jakos¢ zycia wszystkich
obywateli.

>> Poczucie odpowiedzialnosci za konsumenta, inwestora, spoteczenstwo, srodowi-
sko przyrodnicze, za sukces gospodarki.

>> Dobrowolne uwzglednianie spotecznych, etycznych i ekologicznych aspektéw
w dziatalnosci gospodarczej oraz w kontaktach z interesariuszami.

>> Stosowanie przejrzystych praktyk biznesowych opartych na szacunku dla pracow-
nikoéw, spotecznosci i srodowiska.

U podstaw tych, w zasadzie podobnych, okreslen lezy koncepcja firmy zorientowanej
nainteresariuszy.,Interesariusze” to chyba najwazniejsze pojecie, ktére weszto do stow-
nika biznesowego wraz ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu. Interesariusze (sta-
keholders) - czasem okreslani jako strony zainteresowane —to grupy lub jednostki, ktére
moga wptywac lub sa pod wptywem dziatania przedsiebiorstwa za posrednictwem
jego produktow, strategii i procesdw wytworczych, systemdw zarzadzania i procedur.

Mozna przyjac¢ — przy szerokim rozumieniu tego terminu — ze interesariuszami firmy
s3 w zasadzie wszyscy, bo w globalnym swiecie sie¢ wzajemnych powiazan jest coraz
mocniejsza. Ale z punktu widzenia danej firmy istotne sa te relacje z interesariusza-
mi, ktérymi daje sie zarzadzaé. Kazda firma moze inaczej narysowaé swojg mape
kluczowych interesariuszy, np. tak:

Przyktadowa mapa interesariuszy dla spotki publicznej

SPOKI ODBIORCY
ZALEZNE HURTOWI
NGOs MEDIA
ZWIAZKI
ZAWODOWE PRACOWNICY
AKCJONARIUSZE SPOLKA KLIENCI
ANALITYCY MIESZKANCY
GIEtDOWI
DOSTAWGY. AGENDY
) RZADOWE
SRODOWISKO

PRZYRODNICZE



Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu przejawia sie codziennej praktyce gospodarczej Przyktadowa mapa zagadnien zwigzanych ze spotecznq odpowiedzialnosciq
w dwéch wymiarach: zewnetrznym i wewnetrznym. Przyktadowo mozna wymieni¢
niektére zagadnienia, najczesciej podejmowane przez firmy.

Wymiar wewnetrzny Aspekt ekonomiczny Aspekt spoteczny

>> Zarzadzanie zasobami ludzkimi: Obejmuje m. in. rbwnouprawnienie pracownikéw,
fatwy dostep dla pracownikéw do informacji o zmianach w strategii firmy i ge-
neralnie lepsza wymiana informacji miedzy pracownikami a kadra zarzadzajaca,
partycypacja pracownicza czyli zaangazowanie pracownikéw w procesy decyzyj- zarzqdzanie
ne, perspektywy rozwoju i doskonalenia kwalifikacji, sprawiedliwe ptace, wsparcie ryzykiem
pracownikéw w godzeniu obowiazkéw rodzinnych z pracg, szkolenia pracownicze.

>> Programy etyczne dla pracownikéw: Obejmuja m.in. kodeksy etyczne, szkolenia
z zakresu etyki, powotywanie rzecznika firmy ds. etyki, procedury w przypadku Srodowisko

menedzerowie rozwoj
wplywy ekonomiczny

polityczne

rzqd

prawa
reputacja inwestorzy cztowieka

naruszenia kodeksu etyki. amgliﬁfﬂuny klienci warunki
>> Bezpieczenstwo i higiena pracy: Dodatkowe — opr6cz wymaganych przez prawo oracownicy pracy

- zasady bezpieczenstwa pracy w przedsiebiorstwie, rézne formy opieki zdrowot- udlzialy ——

nej dla pracownikéw. w rynku lokalne réznorodnoséé
>> Umiejetnos¢ dostosowywania sie do zmian: Uwzglednienie intereséw wszystkich

stron w przypadku restrukturyzacji, tak aby minimalizowac¢ jej negatywne skutki, taricuch

elastycznos¢ zatrudnienia, zasady zwalniania pracownikéw (np. outplacement). dostawcow odpowiedzialny
>> Zarzadzanie ochrona srodowiska: Redukcja zuzycia energii, wody, zagospodaro- dostawcy marketing

eko

wanie odpadoéw, a przede wszystkim procedury pozwalajace na systematyczne STeee

zmniejszanie negatywnego wptywu firmy na srodowisko.

>> Zasady nadzoru korporacyjnego: m.in. przejrzystos¢ informacyjna, sposoby powo-
tywania i wynagradzania cztonkéw rad nadzorczych, inwestycje na rzecz zréwno-
wazonego rozwoju, uwzglednianie polityki spotecznej odpowiedzialnosci w pro-
cesie fuzji.

Wymiar zewnetrzny

>> Spotecznos¢ lokalna: Zasady wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi i innymi Aspekt ekologiczny
partnerami lokalnymi, wolontariat pracowniczy, zaangazowanie w dziatalnos¢ filan-
tropijna, spoteczne efekty dziatalnosci gospodarczej, stwarzanie miejsc pracy dla
niepetnosprawnych, obywatelskie zaangazowanie, inwestycje spoteczne.

>> Partnerzy handlowi, dostawcy i klienci: Zasady moga dotyczyc¢ zaréwno przestrze-
gania terminowosci dostaw i ptatnosci wobec kooperantéw, monitoringu jakosci,
sprawnego reagowania na skargi klientéw i innych partneréw, okreslania wymagan
zwigzanych ze stosowaniem systeméw spotecznej odpowiedzialnosci przez do-
stawcow czy podwykonawcdw i w ogdle uwzglednianie spotecznych i ekologicz-
nych aspektéw w decyzjach handlowych, jak i dostarczania na rynek produktéw
i ustug bezpiecznych dla srodowiska i ludzi, czy np. przeciwdziatania korupcji.

>> Prawa cztowieka: Dotyczy zobowigzania sie firm do przestrzegania praw cztowieka,
czyli np. nie zatrudniania dzieci, niestosowania pracy przymusowej, stwarzania
réwnych szans, zasad sprawiedliwego handlu.

>> Globalne problemy ekologiczne: Poruszane sa zagadnienia dotyczace troski o sze-
roko pojete srodowisko naturalne, czyli np. efekt cieplarniany, zmiany klimatyczne,
technologie zmniejszajace zuzycie zasoboéw nieodnawialnych, wykorzystanie zré-
det odnawialnych w zaspokajaniu potrzeb energetycznych.



2. Komisja Europejska i spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu nie zyskataby tak duzej popularno-
sciw kregach lideréw biznesu, organizacji pozarzadowych i administracji wielu panstw
w naszej czesci swiata, gdyby nie aktywnos¢ Komisji Europejskiej. W ramach tej ak-
tywnosci warto zwréci¢ uwage na Strategie Lizbonska oraz Zielong i nastepnie Biata
Ksiege dotyczaca zagadnien spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

---a.STRATEGIA LIZBONSKA

Priorytetem Unii Europejskiej jest zapewnienie trwatego rozwoju gospodarczego.
Przyjety w marcu 2000 roku 10-letni program spoteczno-gospodarczy Unii - Strategia
Lizbonska — oraz pdzniejsze dziatania z tym zwigzane, zwane procesem lizborskim,
maja za cel uczynienie z Unii Europejskiej najbardziej konkurencyjnej, dynamicznej
i opartej na wiedzy gospodarki $wiata, zdolnej do trwatego rozwoju z wieksza liczba
lepszych miejsc pracy oraz z wieksza spdjnoscia spoteczna. Zaktada ona:

>szybkie przejscie do gospodarki opartej na wiedzy;

>liberalizacje niektérych dziedzin zycia gospodarczego;

>rozwdj przedsiebiorczosci;

>wzrost zatrudnienia i zmiane modelu spotecznego.

Wedlug Komisji Europejskiej, strategia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
prowadzi do trwatego sukcesu przedsiebiorstwa - poprzez dialog z interesa-
riuszami, uwzglednianie zarzadzania srodowiskowego i budowe kapitatu spo-
tecznego. Dlatego CSR moze przyczynic sie do osiagniecia celu nakreslonego przez
Strategie Lizbonska.

---b. ZIELONA KSIEGA

W lipcu 2001 Komisja Europejska ogtosita Green Paper on CSRjako dokument systema-
tyzujacy idee odpowiedzialnosci spotecznej na poziomie europejskim. Jest to pierw-
szy raport opracowany na tak wysokim szczeblu, ktory szczegétowo omawia zasady
odpowiedzialnosci i sposoby ich wdrazania. Ogtoszenie Zielonej Ksiegi zainicjowato
szeroka debate na temat sposobu, w jaki Unia Europejska moze aktywnie promowac
odpowiedzialnos¢ spoteczna przedsiebiorstw na poziomie europejskim i globalnym.
Najwazniejsze elementy Zielonej Ksiegi to:

Definicja CSR

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) — koncepcja, wedtug ktoérej firmy dobro-
wolnie prowadza strategie uwzgledniajace interesy spoteczne i ochrone srodowiska,
a takze relacje z interesariuszami. Bycie odpowiedzialna firma nie oznacza tylko spet-
niania wszystkich wymogoéw formalnych, ale zwiekszone inwestycje w zasoby ludzkie,
ochrone srodowiska i relacje z interesariuszami, czyli dobrowolne zaangazowanie.

CSR jako integralna czes¢ zarzadzania

Przedstawia sie spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu jako integralng czes¢ zarzadza-
nia strategicznego, co wymaga wprowadzania nowych metod zarzadzania przedsie-
biorstwem oraz edukacji, zwtaszcza kadry menedzerskiej.

Partnerstwo interesariuszy

Pokazuje zaleznosci firmy i interesariuszy: pracownikéw i akcjonariuszy, partneréw
biznesowych i dostawcéw, klientéw, wtadz publicznych i organizacji pozarzadowych
reprezentujacych spotecznos¢ lokalng, a takze srodowiska przyrodniczego.

CSR w matych i srednich przedsiebiorstwach

Mocno podkresla, ze programy spotecznej odpowiedzialnosci moga by¢ realizowane
nie tylko w korporacjach ponadnarodowych, ale réwniez staja sie istotnym elementem
funkcjonowania milionéw matych i srednich firm w catej Unii Europejskiej.

Prowadzenie badan

Stawia postulat prowadzenia bardziej szczegétowych badan dotyczacych wptywu
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu na wyniki dziatalnosci gospodarczej. Powinny
to robic¢ same przedsiebiorstwa, a takze wtadze publiczne oraz instytucje akademickie.

Raportowanie

Zacheca do przygotowywania rocznych raportéw na temat polityki i osiaganych
rezultatéw w zakresie zarzadzania spoteczng odpowiedzialnoscia. Zwraca uwage na
potrzebe standardéw raportowania spotecznego - zakresu i formy ujawnianych infor-
magcji, wiarygodnej oceny i audytu.

--- ¢. BIALA KSIEGA

Efektem konsultacji po opublikowaniu Zielonej Ksiegi stat sie nowy dokument — strate-
gia realizacji i upowszechniania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu - White Paper:
Communication on CSR.

Dokument ten jest adresowany do instytucji europejskich, panstw cztonkowskich,
partneréw spotecznych, stowarzyszen biznesowych i konsumenckich, indywidualnych
przedsiebiorstw i innych grup zainteresowanych. Biafa Ksiega, oprécz podsumowania
dotychczasowych konsultacji spotecznych, przedstawia cztery obszary koniecznych
dziatan UE w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu:

Edukacja, wymiana doswiadczen i dobrych praktyk

>badanie wptywu CSR na biznes i spoteczenstwo;

>wymiana doswiadczen i dobrych praktyk pomiedzy przedsiebiorstwami;

>wymiana doswiadczen i dobrych praktyk miedzy pahstwami cztonkowskimi;

>rozwdj umiejetnosci menedzerskich;

>przystosowanie zasad spotecznej odpowiedzialnosci do potrzeb sektora matych
i Srednich przedsiebiorstw.

Rozwadj instrumentdéw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
>kodeksy etyczne;

>standardy zarzadzania;

>zasady audytu i raportowania;

>etykietowanie produktéw;

>inwestycje spotecznie odpowiedzialne.

Uruchomienie Europejskiego Forum Interesariuszy

Komisja Europejska powota European multi-Stakeholder Forum on CSR, w ktérym
udziat wezma: przedstawiciele organizacji spotecznych i biznesowych, pracodawcéw
i pracownikéw, konsumentéw i inwestoréw. Zadania Forum to wymiana doswiadczeh
we wdrazaniu zasad odpowiedzialnosci biznesu oraz wypracowanie narzedzi i metod
realizacji idei spotecznej odpowiedzialnosci.



Pod przewodnictwem przedstawiciela Komisji Europejskiej beda odbywac sie cyklicz-
ne spotkania ,okragtego stotu”, majace doprowadzic¢ do okreslenia europejskiego mo-
delu firmy odpowiedzialnej, zaréwno pod katem najlepszych praktyk w poszczegol-
nych dziedzinach zarzadzania jak i instrumentéw operacyjnych, a szczegdlnie zasad
raportowania wynikéw.

Wiaczenie CSR do wszystkich polityk Unii Europejskiej

>> Polityka zatrudnienia: Polityki spoteczne i zatrudnienia integrujace zasady CSR zo-
staty zawarte w dokumencie European Employment Stategy, promujacym rownos¢
szans w miejscu pracy.

>> Polityka gospodarcza: Rola panstw cztonkowskich jest identyfikacja i promocja do-
brych praktyk oraz tworzenie polityki ich wsparcia. Promowane sa takze innowacje
w zarzadzaniu spoteczna odpowiedzialnoscia. Istotnym elementem jest tworzenie
instrumentéw dostosowujacych te zasady do potrzeb sektora matych i srednich
przedsiebiorstw.

>> Polityka srodowiskowa: Dziatania na rzecz ochrony srodowiska sa domena polityk
wspolnotowych od przeszto 25 lat. Kluczowym aspektem Szdstego programu dzia-
tann w ochronie srodowiska jest rola biznesu w promocji i wdrazaniu zasad zréwno-
wazonego rozwoju.

>> Polityka konsumencka: Komisja jest w trakcie procesu ustalania zasad wspoétpracy
z organizacjami konsumenckimi, w celu harmonizacji zasad narodowych dotycza-
cych uczciwych praktyk konsumenckich.

>> Polityka zewnetrzna, polityka rozwoju i handlu: Komisja ma do odegrania role po-

$rednika w dialogu pomiedzy panstwami cztonkowskimi UE a innymi panhstwami.

Poprzez promocje i wymiane doswiadczen, dobrych praktyk, pomiedzy panhstwa-

mi cztonkowskimi a panstwami rozwijajacymi sie, UE moze mie¢ udziat w rozwoju

zasad CSR na poziomie globalnym. Komisja upowszechnia podstawowe prawa pra-

cownicze, standardy srodowiskowe i zacheca przedsiebiorstwa z UE do stosowania

zasad CSR w relacjach zewnetrznych.

Instytucje administracji publicznej: Wszystkie instytucje administracji publicznej

same powinny w swoich dziataniach, a szczegdlnie we wspotpracy ze wszystkimi

swoimi interesariuszami, realizowa¢ zasady spotecznej odpowiedzialnosci. Komisja

zostata np. zarejestrowana w ramach systemu EMAS i zacheca inne instytucje pu-

bliczne do tego.

>

\

3. Odpowiedzialny biznes
w wybranych krajach europejskich

Jednym z wymiernych efektow Strategii Lizbonskiej jest Europejska Kampania
na rzecz Odpowiedzialnego Biznesu 2005, prowadzona przez CSR Europe, przy
wspobtpracy innych organizacji.

Kampania ma na celu:

>upowszechnianie idei odpowiedzialnosci spotecznej w srodowisku biznesu;
>promowanie dobrych przyktadéw wdrazania odpowiedzialnych praktyk w biznesie;
>edukacje obecnych i przysztych lideréw.

Kampania zapewnia szeroki dostep dla wszystkich przedsiebiorstw do rozwigzan
i instrumentéw w sferze zarzadzania odpowiedzialnoscia spoteczna. W jej ramach
prowadzony jest tzw. Maraton Europejski, czyli cykl konferencji przygotowywanych
przez krajowe organizacje promujace idee odpowiedzialnego biznesu. Do 2004 roku
Maraton objat: Grecje, Francje, Wielka Brytanie, Finlandie, Holandie, Wiochy, Irlandie,
Szwecje, Portugalie, Polske i Czechy. To w duzej mierze dzieki temu w poszczegdlnych
krajach europejskich rozpoczeto realizacje szeregu programoéw partnerskich z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

--- Austria

Kluczowa inicjatywa promujaca odpowiedzialny biznes w tym kraju jest platforma
CSR Austria - rozpoczeta w 2002 roku przez Austriacka Federacje Przemystowg oraz
Ministerstwo Spraw Gospodarczych i Pracy. W maju 2003 dotaczyta do niej Austriacka
Izba Handlu. Celem CSR Austria jest prowadzenie debaty i dostarczanie przedsiebior-
stwom informacji na temat odpowiedzialnosci w biznesie.

CSR Austria dziata w ramach 3-etapowej strategii rozwoju odpowiedzialnego biznesu
w tym kraju. Od pazdziernika 2002 do lipca 2003 trwata dyskusja na temat CSR, znacze-
nia i korzysci, a takze przeglad miedzynarodowych organizacji i dziatan z zakresu CSR.
Na zakonczenie tego etapu przeprowadzono badania austriackich przedsiebiorstw
pod katem ich zaangazowania w dziatania odpowiedzialne spotecznie i przygotowa-
no zarys wytycznych CSR dla firm. Staty sie one podstawa drugiego etapu - dialogu
interesariuszy, trwajagcego od sierpnia do grudnia 2003, a uwienczonego konferencja
z udziatem 120 przedstawicieli biznesu, organizacji pozarzadowych, partneréw
spotecznych. W efekcie powstat dokument Sukces gospodarczy: Odpowiedzialne
dzia-fanie. Trzeci etap — wdrazanie - trwajacy od stycznia do czerwca 2004, polega na
przygotowaniu narzedzi dla przedsiebiorstw i wspomagania ich w procesie wiaczania
CSR w system zarzadzania.

Dziatania CSR Austria:

>ustanowienie Nagrody TRIGOS (od maja 2004) jako zachety dla wprowadzania poli-
tyk CSR i wsparcie dla rozwoju swiadomosci CSR;

>utworzenie Akademii Biznes dla Zréwnowazonego Rozwoju, prowadzonej wspdlnie
z Austriackim Instytutem dla Zrbwnowazonego Rozwoju i Rada Biznesu;

> ,Budowanie Mostéw” - program wymiany i wspoétpracy miedzy organizacjami poza-



rzagdowymi i przedsiebiorstwami, prowadzony wspdlnie z Caritas i Trigon, na podsta-
wie doswiadczen niemieckich, szwajcarskich i austriackich;

>CorporAlD, inicjatywa Instytutu Wspotpracy dla Programéw Rozwoju (ICEP), majaca
na celu wsparcie przedsiebiorstw dziatajagcych w krajach stabo rozwinietych i infor-
mujaca o problemach tych krajow.

Dodatkowo wtadze administracyjne prowadza nastepujgce dziatania zwigzane z CSR:

>0d 1999 przyznawanie nagrody przedsiebiorstwom zapewniajacym najlepsze wa-
runki pracy dla kobiet i rodzin;

>aktywne promowanie Wytycznych dla przedsiebiorstw wielonarodowych OECD,

>przyznawanie przez Ministerstwo Gospodarki i Pracy nagrody za osiagniecia dla
zdrowia i bezpieczenhstwa pracy;

> projekt wtgczajacy wiele ministerstw w budowanie wsparcia matych i srednich przed-
siebiorstw w zakresie doskonalenia zarzadzania srodowiskiem, ludzmi i jakoscia.

W 2001 roku stworzono takze platforme dla wzmocnienia rynku spotecznie odpowie-
dzialnych inwestycji.

---Belgia

W Belgii w promowanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zaangazowane sg za-
réwno przedsiebiorstwa, organizacje pozarzadowe jak i wiadze publiczne. Powotfano
Panstwowa Rade Zréwnowazonego Rozwoju, ktéra doradza wtadzom w tym zakresie.
Wprowadzono po raz pierwszy w Europie znakowanie spoteczne produktéw - w stycz-
niu 2002 roku rzad belgijski przyjat ustawe o znakowaniu spotecznym. Prawo do ety-
kiety maja te produkty, ktére powstaty zgodnie z konwencjami pracy, zwtaszcza w za-
kresie pieciu fundamentalnych zasad: zakazu przymusu pracy, wolnosci zrzeszania sie,
wolnosci tworzenia zwigzkéw zawodowych, zakazu dyskryminacji oraz zakazu pracy
dzieci. Etykieta spoteczna jest dobrowolna i przyznawana jest konkretnym produktom
a nie przedsiebiorstwu jako catosci, po weryfikacji cyklu produkgji na catym swiecie.
Organem doradczym dla Ministerstwa Gospodarki jest powotany w tym celu Komitet
Interesariuszy.

Belgijscy konsumenci sa wrazliwi na wszelkie informacje zwigzane z produktem i wy-
magaja rzetelnej oraz przejrzystej informacji. Wedtug badan przeprowadzonych przez
belgijska organizacje badah konsumentéw CRIOC, 22% konsumentéw wybratoby
produkt etyczny, a 5% juz tak czyni obecnie.

Niektore belgijskie przedsiebiorstwa weszty w partnerstwo z Ministrem ds. Zatrudnie-
nia w celu promocji zrbwnowazonego rozwoju i w jego ramach podejmuja dziatania
z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, wtaczajac je do swoich strategii biz-
nesowych. W czerwcu 2002 powstat Ethibel Sustainability Index, indeks zréwnowazo-
nego rozwoju. Ponadto w kwietniu 2002 szesnascie czotowych przedsiebiorstw belgij-
skich podpisato kodeks Business & Society Belgium, przygotowany przez organizacje
pozarzadowa Business & Society, zajmujaca sie promocja CSR w tym kraju.
Organizacja ta, grupujaca 50 firm dziatajgcych w Belgii, prowadzi réwniez badania na
temat wspotpracy biznesu i organizacji pozarzagdowych a takze organizuje warsztaty
na tematy dotyczace CSR. Poprzez swoje wydawnictwa promuje dobre praktyki wsréd
przedsiebiorstw belgijskich, jak réwniez dialog z interesariuszami. W Komitecie Pro-
gramowym tej organizacji zasiadaja przedstawiciele wtadz publicznych, swiata nauko-
wego oraz sektora przedsiebiorstw.

--- Czechy

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest tu stosunkowo mato znana, jed-
nak powoli to sie zmienia. Od 1992 roku dziata czeski oddziat Business Leaders Forum,
zajmujacy sie promowaniem zasad CSR wsrdd czeskich przedsiebiorstw. Organizo-
wane s3g spotkania dla przedstawicieli firm, dotyczace na przyktad przeciwdziataniu
korupcji. Prowadzony jest takze program praktyk dla studentéw i absolwentéw, a od
1993 roku przyznawana jest nagroda dla firm za osiggniecia w dziedzinie zdrowia, bez-
pieczenstwa i srodowiska.

Administracja panstwowa upowszechnia zasady przejrzystosci w dziataniu przedsie-
biorstw. Organizowane s3 takze konferencje stuzace promowaniu CSR, zwiekszaniu
swiadomosci i wymianie doswiadczen, np.: ,CSR: nowy czynnik konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa”, w pazdzierniku 2003 we Wtosko-Czeskiej Izbie Handlowej; w listo-
padzie 2003 na temat filantropii przedsiebiorstw w Czechach, a na wiosne 2004
w Pradze odbyta sie pierwsza krajowa konferencja na temat CSR.

---Francja

W czerwcu 2002 roku we Francji mianowano pierwszego w tym kraju Ministra ds.
Zréwnowazonego Rozwoju a rok pdézniej przyjeto strategie zrbwnowazonego rozwo-
ju. Narodowa strategia CSR opiera sie na trzech celach: wspoétpracy na szczeblu naro-
dowym, analizie praktyk i promowaniu spotecznie odpowiedzialnych inwestycji.
Aktywnie promowana jest inicjatywa Global Compact, jak réwniez Wytyczne OECD
oraz zasady MOP. Przedsiebiorstwa zwracajace sie o kredyty eksportowe lub pore-
czenia s3 o tych zasadach informowane. Liczba przedsiebiorstw zaangazowanych
w Global Compact wzrosta w 2003 z 30 do 205 firm. W czerwcu 2001 utworzono indeks
zrbwnowazonego rozwoju — Arese Sustainable Performance Index.

Od kwietnia 2001 dziata Novethic, internetowe centrum informacji i ustug na temat
spotecznej i ekologicznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw oraz spotecznie odpo-
wiedzialnych inwestycji www.novethic.fr.

W 2003 AFNOR, francuskie stowarzyszenie standaryzacji, wydato podrecznik na temat
zrbwnowazonego rozwoju w przedsiebiorstwie i CSR. Pracuje takze nad zestawem
zasad dotyczacych sprawiedliwego handlu.

Aktywnie tez promujg CSR organizacje pozarzadowe. W 1986 menedzerowie kilku firm
stworzyli IMS - Entreprendre pour la Cite, ktére zrzesza aktualnie 50 przedsiebiorstw
i zacheca sektor biznesu do podejmowania inicjatyw z zakresu odpowiedzialnosci spo-
tecznej i etyki. Organizacja ta wspiera takze firmy i organizacje przy tworzeniu i wdra-
zaniu polityk zrownowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci.

Promocja odpowiedzialnosci biznesu oraz spotecznie odpowiedzialnych inwestycji
zajmuje sie réwniez ORSE (Observatoire sur la Responsabilité Sociétale des Entrepri-
ses), www.orse.fr. Organizacja ta zrzesza 70 przedstawicieli r6znych sektoréw: no-
towanych na gietdzie przedsiebiorstw, funduszy inwestycyjnych, bankéw i przedsie-
biorstw ubezpieczeniowych, organizacji pracodawcéw i zwigzkéw zawodowych oraz
organizacji pozarzadowych. Jej dziatania maja na celu nawigzywanie wspdtpracy mie-
dzy interesariuszami, tworzenie narzedzi i rozpowszechnianie dobrych przyktadéw.



---Holandia
W grudniu 2000 roku Holenderska Rada Spoteczno — Gospodarcza opublikowata doku-
ment CSR: podejscie holenderskie przedstawiajacy koncepcje CSR oraz zadania i obo-
wiazki przedsiebiorstw i interesariuszy. Dwa lata pdzniej otwarto Centrum Wiedzy
i Informacji na temat CSR, ktore promuje stosowanie zasad odpowiedzialnego biznesu
w kontekscie krajowym i miedzynarodowym. Kwestiami spotecznej odpowiedzialno-
sci biznesu zajmuje sie tez organizacja Samenleving & Bedrijf (Spoteczenstwo i Biznes),
stworzona przez przedsiebiorcéw dla przedsiebiorcéw, wspierajaca dialog spoteczny,
wspotprace z organizacjami pozarzadowymi. Organizacja ta zorganizowata réwniez
krajowa konferencje na temat CSR, jako czesc Europejskiej Kampanii CSR 2005.
Dyskusja i dziatania wtadz publicznych dotyczace CSR w Holandii skupiaja sie na na-
stepujacych aspektach:
>zwiekszanie swiadomosci: wsparcie dla programéw naukowych, partnerstwa wtadz
lokalnych i przedsiebiorstw, wydarzen dotyczacych odpowiedzialnego biznesu;
>przejrzystos¢: wzmacnianie kontaktéw z organizacjami pozarzadowymi i wydanie
w pazdzierniku 2003 roku zasad dotyczacych raportowania spotecznego;
>partnerstwo: zachecanie do wspotpracy z partnerami w krajach rozwijajacych sie
w celu walki z bieda oraz promowania CSR w tych krajach, przygotowanie strategii
w tym zakresie;
>dziatania miedzynarodowe: propagowanie Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych;
> postepowanie administracji: rzad ma dawac dobry przykfad swoim dziataniem — przy
zamawianiu, zlecaniu ustug i planowaniu nowych polityk.

---Irlandia

Na poczatku 2000 roku irlandzki rzad, pracodawcy, zwigzki zawodowe, rolnicy, or-
ganizacje pozarzadowe uzgodnili tzw. Program Dobrobytu i Rzetelnosci. Program
obejmuje szereg zagadnien, takich jak: standardy jakosci zycia i sSrodowiska pracy,
bezpieczehstwo pracy, zdrowie i dobrobyt, brak dyskryminacji i rownos¢ spoteczna,
polityka przyjazna rodzinie.

Strategia Zréwnowazonego Rozwoju dla Irlandii zostata przyjeta w 2003 roku i zawiera
cele dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Powstato Narodowe Centrum
Partnerstwa i Wynikéw, ktére wspiera sektor prywatny i publiczny w procesie zmian,
w tworzeniu nowych mozliwosci i poprawie wynikéw poprzez angazowanie sie w part-
nerstwa.

Bardzo aktywnie dziata irlandzki oddziat Business in the Community, utworzony przez
przedstawicieli przedsiebiorstw, a pracujacy nad programami dla odpowiedzialnych
firm. Organizacja ta — do ktérej nalezy 24 sposréd 100 najwiekszych irlandzkich firm,
a takze dziesiatki innych z sektora matych i srednich firm - wspétpracuje z innymi
organizacjami pozarzadowymi i wkadzami w celu promowania inicjatyw na rzecz od-
powiedzialnego biznesu.

--- Niemcy

W 2000 roku Bundesverband der Deutschen Industrie (Federacja Przemystowa Nie-
miec) utworzyta Forum na rzecz Zrébwnowazonego Rozwoju ‘econsense’. Zrzesza
ono czotowe niemieckie przedsiebiorstwa oraz organizacje, ktére wiaczajg zasady
zréwnowazonego rozwoju do swoich strategii. Dziata poprzez konferencje, warsztaty

i dialog z réznymi grupami interesariuszy. Publikacje Forum docieraja do wiekszosci

przedsiebiorstw, prowadzone jest takze doradztwo w zakresie strategii spotecznej

odpowiedzialnosci.

W 2001 roku utworzono Niemieckie Forum Zréwnowazonych Inwestycji (Forum Nach-

haltige Geldanlangen), zrzeszajace firmy i organizacje z krajéw niemieckojezycznych

(Austria, Niemcy, Luksemburg oraz Szwajcaria). W 1999 powotano komisje i program

JPrzysztos¢ aktywnosci spotecznej” w celu analizy roli administracji lokalnej, biznesu

i organizacji pozarzadowych oraz mozliwosci ich wspdétpracy na rzecz wspdélnego do-

bra. W czerwcu 2002 roku ukazat sie raport tej komisji.

Dziatania wtadz publicznych skupiaja sie na nastepujacych aspektach:

>integracja grup zagrozonych wykluczeniem i jakos¢ pracy: promowanie spotecznej
odpowiedzialnosci, szkolenia pracownikéw, praktyki dla mtodych ludzi i bezrobot-
nych, zapewnianie rownych szans dla oséb niepetnosprawnych, promowanie na-
uczania ustawicznego, innowacji w miejscu pracy oraz bezpieczenstwa pracy, a tak-
ze dziatania na rzecz rodziny;

>$rodowisko naturalne: podnoszenie swiadomosci i odpowiedzialnosci ekologicznej
wsréd przedsiebiorcéw, standaryzacja zasad ochrony srodowiska (NAGUS - komitet
standaryzacji zasad ochrony srodowiska), programy wspierajace wdrazanie norm
EMAS oraz ochrony konsumentéw;

>doskonalenie wspotpracy: program rzadowy wspierania standardéw spotecznych
i ekologicznych w krajach rozwijajacych sie, uruchomienie spotkan ,okragtego stotu”
na temat kodeksow postepowania, z udziatem przedstawicieli ministerstw, przedsie-
biorstw i partneréw spotecznych, wspieranie partnerstwa publiczno-prywatnego
(od 1999 roku podjeto ponad 600 takich projektow).

CSR jest elementem przyjetej w 2002 roku strategii zréwnowazonego rozwoju, jak
réwniez wspotpracy na rzecz spoteczenstwa obywatelskiego oraz innych rzadowych
strategii zwigzanych z polityka spoteczna. Ponadto promowane s3 miedzynarodowe
inicjatywy: Global Compact i Wytyczne OECD. Od 1988 roku przyznawana jest nagro-
da im. Carla Bertelsmanna, przez Fundacje Bertelsmanna, za innowacyjne projekty
rozwigzywania probleméw spotecznych.

---Polska

Tradycje zajmowania sie etyka zycia gospodarczego w Polsce s3 bardzo bogate. Wy-
starczy wspomniec o waznej ksiazce ks. J. Majki Etyka zycia gospodarczego, ktéra uka-
zafa sie ponad dwadziescia lat temu. Ale z oczywistych wzgledéw, praktyczny rozkwit
etyki biznesu nastapit dopiero po roku 1989, chociaz tez nie od razu. Wsréd osrodkéw
rozwijajacych te dyscypline przede wszystkim trzeba wymieni¢ Zespét Badawczy Ety-
ki Zycia Gospodarczego IFiS PAN, pod kierownictwem prof. W. Gasparskiego. Pierwsze
publikacje zaczety pojawiac sie w potowie lat dziewiecdziesiatych, pierwsze badanie
»Etyka w polskiej gospodarce” przeprowadzono w roku 1998. To wtedy tez nawigzano
kontakty z liderami biznesu w Polsce.

Ale sama koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci, wraz ze swoimi ré6znorodnymi
aspektami praktycznymi, trafita do Polski pdzZniej, dzieki Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, ktére powstato w 2000 roku. Do upowszechniania tej koncepcji wiaczyta
sie takze Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce, ktéra powstata wczesniej, bo w ro-
ku 1998, a takze Fundacja Komunikacji Spotecznej i polski oddziat Business Leaders
Forum. Pod koniec 2002 roku Forum Odpowiedzialnego Biznesu zostato krajowym



partnerem CSR Europe, najwiekszej w UE organizacji zajmujacej sie spoteczng odpo-
wiedzialnoscig biznesu.

W ciagu tych kilku lat zorganizowano w Polsce wiele konferencji i spotkan z kadra
zarzadzajaca z najwiekszych przedsiebiorstw, przeprowadzono liczne badania, przy-
gotowano szereg publikacji prezentujacych zaréwno teoretyczne aspekty spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu jak i najlepsze praktyki stosowane w przedsiebiorstwach
dziatajacych w Polsce. W efekcie coraz wiecej przedsiebiorstw rozpoczeto wdrazanie
programoéw etycznych, standardéw odpowiedzialnego zarzadzania, realizacje part-
nerskich programéw we wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi. Administracja
panstwowa nie wigcza sie aktywnie — jak na razie — w upowszechnianie praktyk odpo-
wiedzialnego biznesu, ale réwniez w tym obszarze zaczynaja juz pojawiac sie ciekawe
inicjatywy, ktére maja doprowadzi¢ do sformutowania narodowej strategii w zakresie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

--- Wielka Brytania

W marcu 2000 roku rzad brytyjski mianowat Ministra ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci

Biznesu. Dwie miedzypartyjne grupy parlamentarne dziataja w tym zakresie: jedna na

temat CSR, druga na temat SRI. Wtadze publiczne wspieraja promowanie CSR, projek-

ty badawcze na ten temat, zasady przejrzystosci w biznesie, spotecznie odpowiedzial-

ne inwestycje oraz zaangazowanie biznesu w rozwaj tych regionéw Wielkiej Brytanii,

w ktérych skala problemoéw spotecznych jest najwieksza. Istnieja specjalne ulgi po-

datkowe zachecajace biznes do inwestowania witasnie w takich regionach, a takze

przepisy umozliwiajgce pracownikom przekazywanie pieniedzy na organizacje do-

broczynne.

Niezwykle aktywna na polu odpowiedzialnego biznesu jest organizacja Business in

the Community, w ktorej dziata 700 najwiekszych brytyjskich firm oraz 1600 matych

i Srednich. Organizacja ta prowadzi dziatalno$¢ poprzez sie¢ prawie 100 partnerstw

lokalnych i wspétpracuje z kilkudziesiecioma zagranicznymi partnerami. Jest rowniez

zaangazowana w doradztwo i promowanie przygotowanych instrumentéw odpo-

wiedzialnego zarzadzania. W pazdzierniku 2002 roku uruchomiono pierwszy Indeks

Spotecznej Odpowiedzialnosci BITC.

Mozna wymienic¢ réwniez inne inicjatywy z zakresu CSR w Wielkiej Brytanii:

>w sierpniu 2001 roku Komitet Sterujacy Przegladu Prawa Przedsiebiorstw zareko-
mendowat wiaczanie informacji odnoszacych sie do relacji z pracownikami, spotecz-
nosciami i innymi kluczowymi interesariuszami do rocznych raportéw;

>raporty spoteczne: sposrod firm nalezacych do indeksu FTSE 250, 50 wydato po raz
pierwszy raporty w 2001/2002, 103 firmy wydaty raporty spoteczne jako niezalezne
publikacje, 95 wiaczyto do rocznych raportéw informacje na temat etyki i zagadnien
spotecznych, a 36 raportéw zostato poddane niezaleznej weryfikacji;

>w pazdzierniku 2001 roku Stowarzyszenie Brytyjskich Ubezpieczycieli (ABI) opubliko-
wato wytyczne dotyczace ujawniania informacji zwigzanych ze spotecznie odpowie-
dzialnym inwestowaniem;

>utworzenie indeksu FTSE4Good dla spétek publicznych, ktére wdrozyty zasady od-
powiedzialnego biznesu.

Warto dodad, ze wtasnie z Wielkiej Brytanii nadeszto najwiecej opinii w procesie kon-
sultacji po opublikowaniu przez Komisje Europejska Green Paper - 80 na 250 tacznie.

l1l. Odpowiedzialny biznes krok po kroku




1. Zarzqdzanie spotecznq odpowiedzialnosciq

O spotecznej odpowiedzialnosci firmy nie wystarczy tylko mowi¢ lub publikowac¢ tad- 9
nie brzmiace deklaracje. Co wiecej, doswiadczenia wielu firm pokazuja, ze deklaracje ’
~na wyrost” w bardzo powaznym stopniu moga zagrozi¢ reputacji firmy. Dlatego trze-

ba zacza¢ od wtasciwego dziatania, a dopiero pézniej méwic o tym, co udato sie zro-

bic¢. Wtasciwe dziatanie mozna przedstawic¢ w postaci 20 krokéw, ale nie oznacza to, ze 10.
w kazdej firmie wszystkie kroki sa niezbedne. To kadra kierownicza musi oceni¢, na

jakim etapie rozwoju znajduje sie firma, co jest dla niej istotne, jakimi zasobami dys-

ponuje, jak daleko chce dojs¢, itp. Warto jednak pamietac, ze petne wdrozenie takiego 1

modelu to kwestia lat, a nie miesiecy. :

Okreslenie szczegdtowych zasad postepowania na podstawie istniejqcych
uwarunkowan (regulacje prawne, dobrowolne zobowiqzania, cele operacyjne,
naktady finansowe)

Budowanie i wdrazanie strategii odpowiedzialnosci wobec poszczegélnych grup
interesariuszy (przede wszystkim: pracownikéw, spotecznosci lokalnej i klientéw)

Wiqczenie polityki spotecznej do systemu wewnetrznej komunikaciji (intranet,
gazeta zaktadowa)

12.  Prowadzenie szkoleri i warsztatéw interaktywnych dla pracownikéw

Oto 20 krokéw w budowaniu systemu zarzgdzania na temat polityki spoteczne]

spotecznq odpowiedzialnoscig; 13.  Okreslenie metod oceny efektéw (wskazniki — KPI’s: key performance indicators)

1. Identyfikacja kluczowych interesariuszy wewnetrznych | zewnetrznych 14.  Dokumentowanie zasad, sposobéw realizacji i wynikéw (sprawozdawczosé wewnetrzna)

15.  Okresowy przeglqd dokonywany przez kierownictwo firmy (lub przez audytora

2. Okreslenie (lub modyfikacja) dlugofalowej wizji rozwoju firmy )
zewnetrznego

i operacyjnej misji, z uwzglednieniem wartosci istotnych w dziatalnosci firmy

16.  Wiqczanie do kryteridw wyboru kluczowych dostawcéw wymagar dotyczacych

3. Wstepne sformutowanie priorytetéw polityki spotecznej
okreslonych elementéw systemu odpowiedzialnosci

4. Wyznaczenie oséb odpowiedzialnych za realizacje polityki spotecznej

z uwzglednieniem reprezentacji kadry menedzerskiej i pracownikéw 17.  Doskonalenie systemu zarzqdzania zasobami kadrowymi z wykorzystaniem

zasad polityki spotecznej, pamietajqc, ze o odpowiedzialnym charakterze firmy

. . . . Swiadczq przede wszystkim zwyczaje dotyczqce traktowania pracownikéw
5. Swoista yinwentaryzacja” dobrowolnych (nie wymaganych przez prawo) P 4 yeza yez P

programéw i zobowiqzan, realizowanych przez firme w ostatnich latach

wobec poszczegélnych grup interesariuszy 18.  Stopniowe upowszechnianie tych samych wartosci w catym ciqgu dostawcéw

i innych partneréw biznesowych

6.  Przeglqd i szczegétowa analiza strategii spotecznej odpowiedzialnosci

w firmach odniesienia (benchmarking branzowy) 19. Wiqczanie polityki spotecznej w proces komunikaciji zewnetrznej, dostosowujgc

jezyk i forme do oczekiwan réznych grup interesariuszy (witryna internetowa,

. . 2 . . t t i likacj tgpieni li
7. Zorganizowanie spotkan z przedstawicielami najwazniejszych grup raporty spoteczne, inne publikacie, wystqpienia publiczne)

interesariuszy, aby lepiej poznaé¢ wzajemne oczekiwania,
rezultaty prowadzonych wczeéniej programéw 20.  Ciqgte doskonalenie zasad polityki spotecznej i systemu komunikacii

— z uwzglednieniem otrzymywanych ocen, komentarzy, opinii ze strony réznych

8. Sformutowanie zasad polityki spotecznej, z uwzglednieniem istniejqcych e e e

oczekiwan i mozliwosci, realizowanych celéw, planowanych procedur



2. Instrumenty i programy stosowane w CSR

Odpowiedzialne firmy stosujg wiele réznorodnych instrumentéw, ktére pozwalaja na
bardziej efektywne zarzadzanie spoteczna odpowiedzialnoscia. Ponizej omawiamy

niektére z nich.

--- Eko znakowanie (ecolabelling)

i znakowanie spoteczne

Dotyczy ono podawania dodatkowych (nie wymaga-
nych przez prawo) informacji na etykietach produk-
tow z zakresu np. konkretnych zasad spotecznej
lub ekologicznej odpowiedzialnosci uwzglednia-
nych w catym cyklu zycia produktu, z uwzgled-
nieniem tancucha dostawcow. Informacje moga do-
tyczy¢ np. stosowanych zasad ochrony zdrowia wo-
bec pracownikéw lub wskazah zdrowotnych dla
klientow, respektowania praw zwierzat (nie testo-
wanie kosmetykéw na zwierzetach), poszanowania
srodowiska naturalnego (odzysk opakowan), po-
szanowania praw cziowieka. Rézne rodzaje zna-
kowania spotecznego czy ekologicznego moga two-
rzy¢ indywidualni producenci, organizacje produ-
centéw, organizacje biznesowe czy pozarzadowe.
Niestety, czesto pojawiaja sie problemy zwigzane
z niezalezna weryfikacja takiego znakowania.

--- Kampania spoteczna - marketing spoteczny
Kampania spoteczna to dziatanie skierowane na
zmiane postaw lub zachowan okreslonej grupy ludzi
za pomocag mediéw jako nosnika przekazu. Najcze-
sciej angazuje w jej realizacje wiele podmiotéw:
biznes, media, organizacje spoteczne, instytucje
panstwowe, umozliwiajac im rézne formy uczest-
nictwa: pomoc finansowa, rzeczowa, ustugi. W kam-
panii spotecznej wykorzystywane sg rézne metody
dotarcia do odbiorcéw komunikatu lub rozwigzania
problemu spotecznego. Dla zaangazowanej w nig
firmy jest sposobem na zbudowanie wiarygodnosci
i pozytywnego wizerunku. Marketing spoteczny tym
rézni sie od marketingu zaangazowanego spotecz-
nie, ze jedynym celem akgcji jest zwrdcenie uwagi
na dany problem spoteczny, poprzez wykorzystanie
doswiadczen marketingowych danej firmy. Z kampa-
nia spoteczna nie wiaze sie sprzedaz produktéw czy
ustug uczestniczacych podmiotéw.

> PRZYKLAD (tekst na opa-—
kowaniu kawy kupionej
w polskim sklepie):
,Mount Hagen Organic
Coffee jest produko-
wana z poszanowaniem
praw S$rodowiska, tak
aby zapewniajac lepsza
i zdrowsza filizanke ka-
wy jednoczes$nie wspie-
rac¢ ludzi, ich Srodowi-
sko i region. Zapewnia-
my, ze hodowcy kawy
otrzymuja uczciwa cene
za swoj produkt, ktéra
pozwala na dokonywa-
nie koniecznych inwe-
stycji i realizacje pro-
jektéw zaangazowania
spotecznego.”

(znak Wert-form)

> PRZYKtAD ,Ptytka wy-
obraznia to kalectwo”
to tytut ogolnopolskiej
kampanii spotecznej
prowadzonej przez Sto-
warzyszenie Przyjaciot
,Integracja”. Kampania
miata na celu ostrzeze-
nie przed mtodziencza
brawura oraz skutkami
nieprzemyslanych sko-
kéw do wody. Do po-
nad 1000 szkét w Pol-
sce wystano materiaty
informacyjne na temat
akcji. Spoty przygoto-
wane zostaty przez
agencje Upstairs Young
& Rubicam.

--- Marketing zaangazowany spotecznie (CRM - cause related marketing)

Jest to dziatalnos¢ komercyjna prowadzona przez dana firme, uwzgledniajaca zaréw-
no cele marketingowe tej firmy jak i potrzeby spoteczne. Umozliwia wykreowanie
produktu, ustugi lub wizerunku firmy, przynoszac jednoczesnie korzys¢ wspieranej
sprawie lub organizacji spotecznej. CRM poprawia wizerunek firmy w otoczeniu, przy-
czynia sie do wzrostu zaufania klientéw, czego nastepstwem jest wzrost sprzedazy lub
zwiekszona lojalnos¢ konsumencka dla danej firmy czy marki.

Marketing zaangazowany spotecznie jest nie tylko wazng czescig programu spotecz-
nej odpowiedzialnosci przyjetego przez przedsiebiorstwo, ale takze znakomitym
narzedziem pozwalajagcym na osiaganie wiekszych zyskéw w czysto ekonomicznym
sensie. Nie jest to ,czysta” filantropia, gdyz firma dazy réwnoczesnie do realizacji swo-
ich celéw marketingowych. W CRM stosuje sie rézne modele wspotpracy miedzy stro-
nami, najbardziej popularnag forma jest angazowanie klientéw firmy w dofinansowy-
wanie okreslonych organizacji pozarzadowych przez zakupy produktéw danej firmy
uczestniczacej w kampanii. Czesto elementy CRM sg stosowane w ramach programéw
lojalnosciowych dla klientéw. Partnerstwo miedzy przedsiebiorstwem i organizacjg
pozarzadowa musi przynosi¢ obustronnie wymierne korzysci.

Korzysci dla przedsiebiorstw to:
>wzrost lojalnosci konsumentow;

> wzrost wrazliwosci spotecznej i motywacji pracownikow; u
> poprawa reputacji i wizerunku spotecznego; > PRZYKLAD Akcja Danone
>wzrost sprzedazy. Polska i Polskiej Akcji
L. Humanitarnej ‘Podziel
Korzysci spoteczne: sie positkiem’ ma na
> organizacje pozarzadowe efektywnie realizuja swoje celu gromadzenie fun-
cele statutowe; duszy, ktére nastep-
>wzrasta poziom zaangazowania w realizacje waznych nie sa przekazywane
celéw spotecznych; na rzecz akgcji Pajacyk,
> organizacje zyskuja lepszy wizerunek spoteczny zajmujacej sie dozy-

wianiem dzieci w szko-
tach. Akcje skierowano
do szerokiego grona
CRM jest wiec strategia win-win, pozwalajaca wszyst- konsumentow, ktorzy
kim na realizowanie swych celéw. Czasami kampanie kupujac produkty Da-

. . . none Polska oznaczo-
CRM bywaja kontrowersyjne, gdyz problematyczne O e e A (e

i dzieki temu s3 w stanie mocniej zaangazowac sie
w inne programy.

jest uzyczanie przez organizacje pozarzagdowe swo- sitkiem!” wspierali tym
jego dobrego imienia organizacjom komercyjnym. samym program Paja-
Jednak CRM zagrazac¢ moze takze firmom - ich repu- cyk PAH.

tacja ucierpi, jesli program bedzie postrzegany jako

majacy na celu wytacznie poprawe ich wizerunku czy

generowanie wiekszych przychodéw ze sprzedazy,

w dodatku bez ujawniania kwot przekazywanych pézniej organizacjom partner-
skim. Dlatego wazne jest, aby wykorzystywa¢ CRM w sposéb swiadomy i odpo-
wiedzialny, przestrzegajac realizacji szczegdtowych zasad.



--- Nadzoér korporacyjny (corporate governance)

Nadzoér korporacyjny to zesp6t mechanizméw wykorzystywanych do kontro-
lowania i koordynowania zachowan réznych, majacych wilasne interesy udzia-
towcow, ktérzy wspoétdziataja z kadra zarzadzajaca w celu efektywnej realizacji
stawianych przed spoétka zadan.

Postrzeganie istoty corporate governance zmieniato sie wraz ze zmiana charakteru
wspotczesnych korporacji i globalizacja rynkéw, przesuwajac sie — od kwestii zapew-
nienia skutecznej kontroli nad menedzerami w warunkach znacznego rozproszenia
akcjonariatu — w kierunku zagadnien ochrony praw akcjonariuszy i poszanowania
praw innych interesariuszy. System nadzoru korporacyjnego — w szerokim znaczeniu
— stuzy zapewnieniu wiasciwej rownowagi pomiedzy interesami wszystkich podmio-
tow zaangazowanych w funkcjonowanie korporacji: inwestorow, menedzeréw, pra-
cownikdéw, dostawcow, klientdw, spotecznosci lokalnych itp.

W 1999 roku powstaty Zasady nadzoru korporacyjnego opracowane przez OECD.
Zasady te formutuja szereg tzw. dobrych praktyk nadzoru korporacyjnego (np. ochro-
ne praw akcjonariuszy mniejszosciowych, poszanowanie praw interesariuszy, trans-
parentnos¢ informacyjna) stuzacych stabilizacji funkcjonowania korporacji. Filozofia
zaproponowana w Zasadach, a takze konkretne rozwiagzania znalazty zastosowanie
w wielu narodowych i korporacyjnych kodeksach corporate governance wprowadzo-
nych w zycie po roku 1999.

W Polsce w roku 2002 GPW wprowadzita Kodeks Dobrych Praktyk tadu Korporacyj-

nego. ,Dobre praktyki” stanowig zbidr szczegdtowych zasad zachowania sie, skie-

rowanych zaréwno do organéw spétek oraz cztonkéw tych organdw, jak i do wiek-

szosciowych i mniejszosciowych akcjonariuszy. Ostatnie lata przyniosty bowiem wiele

przykfadéw swiadczacych o koniecznosci wprowadzenia wyraznych standardéw

-uzupetniajacych istniejace uregulowania prawne — dotyczacych np.

>pozycji rady nadzorczej w ramach systemu nadzoru korporacyjnego (sktad,
stabilnos¢, mozliwosci realizacji funkgji kontrolnych, obecnos¢ cztonkéw niezaleznych);

>stan zabezpieczen przed wykorzystaniem uprzywilejowanej pozycji do czerpania
korzysci z pewnego rodzaju transakgji;

>pozycja zarzadu w systemie nadzoru korporacyjnego;

>reprezentatywnos¢ walnego zgromadzenia akcjonariuszy;

>tatwos¢ dostepu do podstawowych danych o spoétce, czyli np. informacje o radzie
nadzorczej i zarzadzie, strukturze wtasnosci;

> praw inwestoréw mniejszosciowych, zasad obowigzujgcych na walnych zgromadzeniach.

Akcjonariusze to istotna grupa interesariuszy, ktéra ma duzy wptyw na dziatalnos¢
przedsiebiorstwa, szczegdlnie w ostatnich latach, gdy akcjonariuszami staje sie coraz
wieksza czes¢ obywateli, chocby za posrednictwem funduszy emerytalnych, czyli
inwestoréw instytucjonalnych. Decyzje inwestoréw, zawsze zwigzane z ryzykiem,
opieraja sie przede wszystkich na zaufaniu - do kadr zarzadzajacych, do strategii firmy,
do stosowanych procedur - a ono w duzej mierze zalezne jest takze od repu-
tacji. Coraz czesciej inwestorzy indywidualni i instytucjonalni nabywajac
akcje danej firmy oczekuja nie tylko odpowiedniego wyniku finansowego,
ale i whasciwych zachowan wobec interesariuszy oraz najblizszego otocze-
nia. Przejrzystos¢ i odpowiednia komunikacja z akcjonariuszami staty sie jedny-
mi z najwazniejszych czynnikéw sukcesu strategii rozwoju kazdej firmy.

--- Programy etyczne dla pracownikow

O wartosci przedsiebiorstwa stanowia nie tylko srodki produkgji, kapitati dochody, ale
takze zwyczaje dotyczace traktowania swoich pracownikéw. Na rynku konkurencyj-
nym kazda z firm funkcjonuje w otoczeniu podobnych warunkéw zewnetrznych, i tym
co réznicuje jej pozycje sa najczesciej ludzie. To zachowania ludzi sg podstawa efek-
tywnej realizacji zadan strategicznych. Trwate sukcesy odnosza te przedsiebiorstwa,
ktore dokonuja whasciwych wyboréw strategicznych i jednoczesnie — w odpowiedzi
na zmiany warunkéw rynkowych — umieja tak dostosowywac¢ kulture organizacyjna
do oczekiwan istotnych grup interesariuszy, ze wybrana strategia moze by¢ skutecznie
realizowana.

Oczekiwania pracownikéw i stopien ich zaspokojenia maja istotny wptyw na sukces
firmy. Jezeli oczekiwania pracownikow nie sg w systematyczny sposob zaspokajane,
to niemozliwe staje sie zbudowanie wysokiej reputacji firmy, szczegdlnie w zakresie
orientacji na klienta. Ale warto tez pamieta¢, ze nieuzasadnione rozbudzanie oczeki-
wan wsréd pracownikéw moze by¢ powaznym zagrozeniem. W wielu firmach mozna
spotkac sfrustrowanych pracownikow, ktorzy potrafig méwic o swojej firmie wytacznie
w sposéb negatywny, ale jezeli skala takich zachowan niebezpiecznie sie powieksza,
to trudno liczy¢ na jakiekolwiek sukcesy takiej firmy. Kultura organizacyjna zakorze-
niona w programie etycznym to najlepszy ,klej spoteczny” (social glue), spoiwo,
ktore scala przedsiebiorstwo i integruje wokot wspélnych wartosci.

Szereg badahn potwierdza pozytywna korelacje miedzy etycznymi zachowaniami
a motywacja pracownikéw. Przedsiebiorstwo kfadace nacisk na zgodnos¢ z ustalony-
mi zasadami etyki, majace wiarygodna kadre zarzadzajaca i wspierajace pracownikéw
w praktycznym stosowaniu tych zasad, osiagga wyzszy poziom motywacji pracow-
nikéw i ich identyfikacji z firma, niz takie, ktdre nie stosuje programoéw etycznych.
Ludzie pragna nie tylko pracy i ptacy, ale poczucia celu, chca identyfikowac sie z taka
organizacjg, z ktérej moga by¢ dumni, wtedy gotowi sa do wysitku, poswiecenia i dtu-
gotrwatego zaangazowania.

Na ksztattowanie takiego charakteru firmy i etyczne zachowania pracownikéw ogrom-
ny wptyw maja menedzerowie wyzszego szczebla. To oni powinni dawa¢ przykfad
innym pracownikom oraz przekonywa¢ do dziatan etycznych. Jezeli menedzerowie
mysla wytacznie o wiasnym sukcesie - prestizu, wynagrodzeniu, innych przywilejach,
to niemozliwe staje sie wprowadzanie jakichkolwiek programoéw etycznych. Podob-
nie jest, gdy menedzerowie twierdza, ze w zyciu zawodowym panuja inne zasady niz
w prywatnym, ze etyka w biznesie jest niebezpieczna w obliczu koniecznosci dbania
o wynik finansowy, itp.

Program etyczny to catosciowe przedsiewziecie skierowane na uczynienie z ety-

ki biznesu instrumentu o randze strategicznej, a nie redukowanie jej do wspo-

magania technik PR. Dobrze zaprojektowany program etyczny przede wszystkim

musi mie¢ charakter dtugoterminowy, a takze stale angazowac jak najwieksza grupe

pracownikéw. Wsréd elementéw takiego programu warto uwzglednic:

>> Przygotowanie kodeksu etycznego, ktéry formutuje wyjsciowe wartosci, wazne
dla kultury organizacyjnej firmy i przektada je na konkretne oczekiwania i reguty
postepowania na co dzieh w stosunkach miedzyludzkich.
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Ksztattowanie takich struktur komunikacji, koor-
dynacji i motywacji, ktére wyzwalaja oczekiwane
zachowania pracownikéw oraz mobilizujg do sa-
modzielnosci i rozwoju.

Opracowanie i realizacje wieloletniego programu
ksztatcenia etycznego, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem kadry menedzerskiej jako godnego wzor-
ca do nasladowania.

Nacisk na informowanie pracownikéw o planowa-
nych posunieciach firmy, szczegdlnie w aspekcie
skutkow tych posuniec dla pracownikdw.
Aktywne wtaczanie pracownikéw (takze rodzin,
emerytéw) w podejmowane inicjatywy dotyczace
np. zaangazowania spotecznego. Dobrowolne za-
angazowanie pracownikéw pozwala na realizacje
zasad etycznych firmy w praktyce, a takze wzmac-
nia poczucie identyfikacji z firma.

Systematyczne promowanie zachowan etycznych
(wyréznienia, informacje, premie).

Zapewnianie przejrzystych procedur zwalnia-
nia pracownikéw - sposéb zwalniania ma bardzo
duzy wptyw na postrzeganie firmy przez pozos-
tatych pracownikéw. Moze przejawiac sie w réz-
nych formach - od wystawienia dobrych refe-
rencji po powazng pomoc w postaci szkoleh
czy przekwalifikowania, a nawet poszukiwania
nowego miejsca pracy.

Stosowanie réznych form ,wciggania” innych
— dyskutowanie sposobu formutowania doku-
mentow, korzystanie z pomocy naturalnych lide-
réw, entuzjastéw, ksztattowanie sSwiadomosci
potrzeby programu etycznego, identyfikowanie
zagadnien nurtujacych ludzi w firmie, itp.

State monitorowanie przestrzegania norm etycz-
nych i standardéw zawodowych - z wykorzysta-
niem oséb z réznych poziomdéw organizacyjnych
firmy (np. Komisja Etyczna)

Wiaczenie informacji na temat przestrzegania
norm etycznych w proces dokonywania ocen pra-
cowniczych, w procesy rekrutacji, awansu.

Do podstawowych funkcji programéw etycznych
nalezy integracja pracownikéw wokét wspdlnych
wartosci oraz ksztattowanie pozytywnego wizerun-
ku publicznego firmy. Dobrze wdrozony program
etyczny jest istotnym skfadnikiem maksymalizo-
wania diugoterminowej wartosci dla akcjonariuszy,
ale ma takze istotne znaczenie krétkoterminowe.
Pozytywne efekty programu etycznego pojawiaja
sie bardzo szybko.

W 1999 roku firma
Spedpol, jako jedna
z pierwszych w Pol-
sce, rozpoczeta prace
nad zapisaniem zasad
etycznego postepowa-
niawobec klientéw, pra—
cownikow i partneréw.
W procesie tym aktywny
udziat wzieli wszyscy
pracownicy. W wyniku
burzliwych dyskusji na
réznych poziomach or-
ganizacyjnych firmy ok-
reSlonowartosci, stano-
wigce podstawe kultury
organizacyjnej Sped-
polu oraz wynikajace
z nich zasady postepo-
wania. Przyjety w nas-
tepnym roku dokument
Zasady etyczne Sped-
polu stat sie punktem
wyjscia dla catoscio-
wego programu etycz-
nego.

Proces ten byt wspo-
magany przez wiele
dziataninarzedzi, przy-
czyniajacych sie jedno-
czesnie do wzmacnia-
nia pozycji konkuren-
cyjnej Spedpolu, takich
jak: komunikacja bez-
posrednia, uczestnic-
two i integracja oraz
edukacja i ocena.

Po dwoch latach od
przyjecia Zasad etycz-
nych, przeprowadzo-
no badanie ankietowe
pracownikéw, w ktérym
91% z nich stwierdzi-
to, ze zasady etyczne
sa w firmie potrzeb-
ne i az 73% uznato, ze
zasady te s3 przestrze-
gane w praktyce. Praca
nad umacnianiem prio-
rytetowych dla firmy
wartosci i nad tworze-
niem wspdlnej, mocnej
kultury organizacyjnej
trwa nadal.

--- Rynek inwestycji odpowiedzialnych spotecznie
(SRI - socially responsible investment)

W ostatnich latach zwieksza sie w Unii Europejskiej popularnos¢ spotecznie odpo-
wiedzialnych inwestycji, szczegdlnie wsréd gtéwnych inwestoréw instytucjonalnych
(fundusze emerytalne, fundusze inwestycyjne). Stopien przestrzegania zasad
spotecznej i ekologicznej odpowiedzialnosci swiadczy - wedlug inwestoréw
- o dobrym zarzadzaniu wewnetrznym i zewnetrznym. Przyczynia sie to do
zmniejszania ryzyka inwestycyjnego, wyznaczanego przez istnienie mecha-
nizméw pozwalajacych przewidywac i zapobiega¢ kryzysom, ktére moga
wptlyna¢é na reputacje i spowodowac gwattowne spadki cen akgji.

Sektor spotecznie odpowiedzialnych inwestycji na swiecie ma juz spora tradycje.
Poczatek SRl przypisuje sie inwestycyjnym zachowaniom Kosciota Metodystéow
w Wielkiej Brytanii w latach 20. XX wieku. W latach 60. takie zasady stawaty sie coraz
bardziej popularne takze w Europie kontynentalnej. Ale rzeczywisty rozkwit SRI to
koniec lat 90. i poczatek obecnego stulecia. Jak podaje European Sustainable and
Responsible Investment Forum w swoim ostatnim raporcie wartos¢ rynku SRI w os-
tatnich latach dynamicznie rosnie, osiggajac pod koniec roku 2003 niemal 340 mlid
euro w Unii Europejskiej.

Duza dynamika wzrostu inwestycji sektora SRI pokazuje, Zze rynek kapitatowy
w Unii Europejskiej w coraz wiekszym stopniu odgrywa istotna role w podnoszeniu
standardéw zarzadzania w przedsiebiorstwach. Przedsiebiorstwa, chcac pozyskac
kapitat na rozwdj, inwestycje, procesy restrukturyzacji i zwiekszania efektywnosci,
staraja sie realizowac procedury zarzadzania odpowiedzialnoscia spoteczna. W prze-
ciwnym razie majg coraz wieksze trudnosci z pozyskaniem finansowania swoich
projektow. Jest to dobra ilustracja powtarzanego czesto twierdzenia, ze wiasnie
dobrze rozwiniety rynek kapitatowy moze stanowic¢ bardzo wazne zrédto finansowania
rozwoju gospodarczego, zgodnie z oczekiwaniami spotecznymi.

W wielu krajach Unii Europejskiej dyskutuje sie na temat przysztosci systemoéw
emerytalnych i koniecznych zmian w tym systemie, zwigzanych chocby ze starzeniem
sie spoteczenstwa. Prognozy demograficzne pokazuja bowiem, ze koszt swiadczen
emerytalnych bedzie stawat sie coraz wiekszym obcigzeniem. Adaptacja systemow
zabezpieczenia spotecznego i reformy systemu emerytalnego ida zatem m.in.
w kierunku rozwoju etycznych kryteriéw inwestowania przez prywatne fundusze
emerytalne. Aby sprosta¢ tym wyzwaniom, fundusze emerytalne (a takze fundusze
inwestycyjne) dziatajace na rynku europejskim opracowuja precyzyjne kryteria oceny
mozliwosci diugotrwatego wzrostu wartosci spoétek. Analitycy gietdowi postuguja sie
juz setkami wskaznikéw, ktére szczegdétowo opisuja rzeczywistg praktyke w spoéice,
z uwzglednieniem wynikéw spotecznych i ekologicznych.

Powstaty indeksy gietdowe dla spétek spotecznie odpowiedzialnych, np.:

1. Dow Jones Sustainability Group Indexes (DJSGI) to rodzina 5 wskaznikéw: jeden
globalny, trzy kontynentalne dla Ameryki Pétnocnej, Europy i Azji oraz jeden
wskaznik krajowy dla Stanéw Zjednoczonych. Zostaty opracowane w 1998 ro-
ku i uruchomione rok pézniej przez grupe specjalistow z amerykanskiego
Dow Jones'a oraz szwajcarskiej agencji SAM Sustainability Group z siedziba
w Zurichu. Celem DJSGI jest umozliwienie spétkom kierujgcym sie w swoim
rozwoju kryteriami ekologicznymi, spotecznymi i ekonomicznymi odnosze-



nia korzysci gietdowych. W réznych krajach upowazniono szereg instytucji finan-
sowych do monitorowania stopnia respektowania przez spétki gietdowe kryter-
ibw rozwoju zréwnowazonego, a nastepnie okreslania i obliczania krajowych
i sektorowych wskaznikéw gietdowych. DJSGI obejmuje ponad 10% firm cha-
rakteryzujacych sie najwyzszym poziomem wypetniania tych kryteriéw sposréd
czotowych firm objetych wskaznikami Dow Jonesa. Wsréd nich dominuja
przedsiebiorstwa europejskie.

2. Indeksy FTSE4Good zostaty przedstawione publicznie w lutym 2001r., a kilka
miesiecy pozniej ogtoszono liste uwzglednionych spétek. FTSE4Good oferuja
szczegotowe wytyczne dla przedsiebiorstw, ktére chca podja¢ zobowigzania
dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci lub rozszerzy¢ zakres juz podjetych
zobowigzan w tej sferze. Przedsiebiorstwa majgce prawo ubiegac sie o wiaczenie
do indekséw FTSE4Good sa oceniane w procesie uwzgledniajacym ponad 40
réznych kryteridow z trzech obszaréw: system zarzadzania srodowiskowego, dialog
z interesariuszami, przestrzeganie praw cztowieka.

Doswiadczenia ostatnich lat pokazuja, ze firmy odpowiedzialne spotecznie i sro-
dowiskowo daja diugofalowo wiekszy zwrot na zainwestowanym kapitale,
a wartosc ich akcji systematycznie rosnie. W Polsce inwestorzy finansowi nie s
najczesciej zainteresowani etycznymi konsekwencjami swoich decyzji inwestycyjnych,
ale tez posrednicy na rynku kapitatowym nie robig zbyt wiele, aby taka swiadomos¢
uksztattowac i w konsekwencji jeszcze nie prowadzi sie procesu etycznej oceny
(ethical screening) przedsiebiorstw. Warto jednak pamietac¢, ze cztonkostwo Polski
w Unii Europejskiej powoduje zwiekszong aktywnosc na polskim rynku kapitatowym
funduszy z innych panstw, a wsrdd nich takze tych, dla ktérych etyczna ocena jest
warunkiem koniecznym podjecia wspotpracy.

--- Spoteczna odpowiedzialnosé¢ w marketingu

To, w jaki sposdb ludzie reaguja na firme, w gtéwnej mierze zalezy od jej filozofii
identyfikowania i zaspokajania ich potrzeb - czyli marketingu. W ostatnich latach daje
sie zauwazy¢ coraz wieksze zainteresowanie konsumentéw sprawami spotecznymi
i Srodowiskowymi. Oprécz wysokiej jakosci produktu oczekuja oni od producenta
takze odpowiedniej jakosci dziatania. Patrzac na produkty i ustugi przez pryzmat
opinii o firmie wymagaja, zeby przedsiebiorstwo przy podejmowaniu wszystkich
wazniejszych decyzji dotyczacych zaréwno produktu, ceny, dystrybucji, jak i promocji,
oprécz kryterium ekonomicznej optacalnosci brato pod uwage takze wymiar
ekologiczny i spoteczny. Chetniej oferujg swoja lojalnos¢ i zawartos¢ portfeli tym
firmom, ktére popieraja wyznawane przez nich wartosci.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ w marketingu nie polega tylko na przestrzeganiu
podstawowych praw konsumenckich. Istotnym wymiarem jest uwzglednianie
np. przy wprowadzaniu na rynek nowych produktéw nie tylko dobra firmy,
ale takze podnoszenia jakosci zycia klienta i catlego spoteczenstwa. Podejscie
do marketingu z punktu widzenia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wywotuje
wiele dylematéw natury etycznej, ktére nie sa zwykle brane pod uwage przy
tradycyjnie pojmowanym marketingu. Dotycza one nie tylko sposobu zachowania
sie w biznesie (np. wycofa¢ wadliwy produkt czy nie?), ale takze sensu istnienia
niektérych produktéw (np. papierosy, wysokokaloryczne potrawy). Mozna wymienic

wiele przyktadéw spotecznej odpowiedzialnosci w marketingu: etyczne zachowanie
(od prawdziwych informacji w reklamach poczawszy a na sytuacjach kryzysowych
konczac), dostosowanie opakowan i produktéw do ekologicznych standardéw,
umieszczanie rzetelnych danych o skfadnikach produktu, polityka cenowa, stosowane
formy promocji, czy zaniechanie testow na zwierzetach.

Podstawowym elementem marketingowym, na ktéry
firma moze miec znaczacy wptyw, a ktéry w duzym
stopniu decyduje o utrzymywaniu dobrej pozycji na
konkurencyjnym rynku, staje sie poziom obstugi klientéw
i odbiorcéw, oraz umiejetnos¢ budowania wzajemnie
korzystnych, scistych i trwatych wiezi z odbiorcami
opartych na zaufaniu i lojalnosci. Wiele firm
wprowadzajacych u siebie systemy zarzadzania
odpowiedzialnoscia, czy kodeksy etyczne, zaczyna
zazwyczaj wtasnie od programoéw skierowanych

do pracownikéw dziatu sprzedazy i marketingu,
poniewaz to oni w duzym stopniu decyduja

o utrzymywaniu przewagi konkurencyjne;j.

--- Standardy odpowiedzialnego biznesu

Przyjmuje sie powszechnie, ze procedury zwigzane z istotnymi elementami odpowie-
dzialnosci spotecznej powinny byc realizowane w sposéb kontrolowany. Uzasadnienie
jest oczywiste: zbyt czesto pojawiaja sie niezgodnosci pomiedzy wartosciami gtoszo-
nymi przez firmy a codzienna praktyka. Dlatego konieczna jest weryfikacja - najlepiej
zewnetrzna - przyjmowanych zasad odpowiedzialnosci. Do tego sg potrzebne stan-
dardy. Nie ma jeszcze powszechnie uznanych standardéw odpowiedzialnosci, nie ma
tez takich standardow, ktére obejmowatyby wszystkie obszary odpowiedzialnosci
i wszystkie stosowane instrumenty. Ale w ostatnich latach firmy zaczynaja stosowac
coraz wiecej standardow. Wsréd nich mozna wymienié:

Standardy procesu (Process standards): okreslaja procedury
ksztattowania relacji z interesariuszami, komunikacji, budowania
systemdw zarzadzania (AA1000, GRI).

Standardy wynikoéw (Performance standards): okreslaja,

co jest dopuszczalne, a co nie (Global Compact, Konwencje MOP).
Standardy zasad (Foundation standards): okreslaja najlepsza
praktyke w poszczegdlnych obszarach (Wytyczne OECD).
Standardy certyfikowane (Certification standards): okre$laja, jaki
powinien by¢ system zarzadzania w danym obszarze,

aby uzyskac certyfikat (SA8000, ISO14001, EMAS).

Standardy przegladoéw (Screening standards): okreslaja, jakie
warunki firma musi spetnia¢, aby mogta zostac zakwalifikowana do
danej grupy firm (FTSE4GOOD, DJSGI).



Popularnym standardem odpowiedzialnosci, czesto
stosowanym przez firmy brytyjskie, jest AA1000
(AcountAbility1000). Jest to narzedzie utatwiajace
okreslenie celéw strategicznych, mierzenie po-
stepdw w osigganiu tych celéw, przeprowadzanie
audytu organizacji, opracowanie sposobu przedsta-
wiania wynikéw i ich wykorzystywania w procesie
dokonywania bilansu strategicznego. Dla kazdego
z tych zadan istotnym elementem jest zaangazowa-
nie w budowanie relacji z poszczegdélnymi grupami
interesariuszy, i w konsekwencji budowanie zaufania
do organizacji i prezentowanego przez nig wizerun-
ku.

Znanym standardem stosowanym w procesie przy-
gotowywania raportdw spotecznych firm jest Su-
stainability Reporting Guidelines, opracowane przez
Global Reporting Initiative (GRI).

Raporty zgodne z wymaganiami GRI zawieraja takie
podstawowe dane jak:

>0g6lna prezentacja firmy, wizji i strategii,
przedstawienie polityki spotecznej
odpowiedzialnosci;

>programy etyczne firmy, sformutowanie zakresu
polityki ekonomicznej, ekologicznej i spotecznej,
zakres wdrozenia poszczegdlnych strategii i podziat
obowiazkéw w jej ramach;

>programy, procedury i wskazniki odnoszace sie do
polityki ekonomicznej, ekologicznej i spotecznej;

>relacje z interesariuszami (program konsultacji
z okresleniem efektéw, opinie zewnetrzne);

>ocena dokonana przez firme audytorska.

Jednym z czesciej stosowanych standardéw spo-
tecznej odpowiedzialnosci jest SA8000 (Social
Accountability 8000). Jest to uniwersalna norma
przeznaczona do stosowania w systemie niezaleznej
weryfikacji, okreslajaca wymogi w zakresie odpowie-
dzialnosci spotecznej, jakie dana firma powinna spet-
nia¢, przede wszystkim w obrebie relacji z pracowni-
kami. SA8000 okresla szereg warunkéw wstepnych
(m.in. wolnos¢ zrzeszania sie i prawo do negocjacji
zbiorowych, nie stosowanie dyskryminacji, nie sto-
sowanie przymusu fizycznego lub psychicznego)
oraz wymagania dotyczace systemu zarzadzania
odpowiedzialnoscig (m.in. sformutowanie polityki
spotecznej firmy, dokumentowanie zasad, sposobéw
realizacji i wynikéw, kontrolowanie dostawcéw w as-
pekcie polityki spotecznej).

> PRZYKtAD W 2003 roku
British American Tobac-
co Polska jako pierw-
sza firma w naszym
kraju rozpoczeta au-
dyt etyczny wedtug za-
sad AA1000. W ramach
tego procesu przepro-
wadzono dwie tury dia-
logu z interesariuszami,
podczas ktdérych wy-
foniono najwazniejsze
kwestie dotyczace spo-
tecznej odpowiedzial-
nosci biznesu. Firma
podjeta prawie 70 zo-
bowiazan wynikajacych
z oczekiwan i postula-
téw partneréw spotecz-
nych, zaproponowano
réwniez, tamgdzie moz-
liwe, tzw. mierniki spet-
nienia zobowiazan, czyli
konkretne sposoby we-
ryfikacji zobowiazan.
Ten proces ma by¢ po-
wtarzany co roku.

> PRZYKLAD Pierwszy w
Polsce raport CSR we-
dtug standardu GRI
zostat przygotowany
przez PKN Orlen. W ra-
porcie przedstawiane
sa zasady wspotpra-
cy z poszczegdblnymi
grupami interesariuszy
(akcjonariusze, klienci,
pracownicy, partnerzy
biznesowi i spoteczni,
Srodowisko przyrod-
nicze) i najwazniejsze
dokonania koncernu
w tym zakresie w po-
przednim roku. Jest to
w zasadzie ,raport ze-
rowy” - jak informuja
przedstawiciele firmy
- ale nie brak tu kon-
kretnych wskaznikéw
z zakresu zarzadzania
spoteczna odpowie-
dzialnoscia.

Certyfikat zgodnosci strategii odpo- u

wiedzialnosci spotecznej w danej firmie > PRzYKtAD Elektrownia Opole S.A.
z wymaganiami normy SA8000 swiad- uzyskata pierwszy w Polsce certyfikat
czy o tym, ze procesy zwigzane z istot- zgodnosci systemu zarzadzania spo-

teczna odpowiedzialnoscia z wymaga-
niami normy SA8000, udzielony przez
BVQI. W przyjetym oswiadczeniu Za-

nymi elementami polityki spotecznej
realizowane sa w sposéb kontrolowany

oraz, ze realizowane sg zadania zmie- rzad stwierdza: ,Nawiazujac do naj-
rzajace do osiggniecia okreslonych ce- lepszych praktyk krajow rozwinietych
l6w spotecznych w procesie ciagtej po- gospodarczo Elektrownia Opole chce

przenies¢ na grunt polski doswiadcze-

prawy WykaW' . nia streszczajace sie w sformutowaniu,
Certyfikaty SA8000 zostaty juz wydane ze robienie rzeczy spotecznie stusz-

prawie 350 firmom na swiecie, w 38 kra- nych jest po prostu bardziej optacalne

jach, ztego w Polsce — 10 firmom. i przyczynia sie do korzystnych zmian
W naszym otoczeniu spotecznym i go-
spodarczym”.

--- Wskazniki odpowiedzialnego biznesu

Rzetelne informowanie o podejmowanych dziataniach na rzecz interesariuszy nabiera
coraz wiekszego znaczenia dla firmy, a takze np. dla inwestoréw i klientéw. Konieczne
staje sie przedstawianie wynikdw w jasny, przejrzysty sposéb, jezeli CSR ma by¢ ob-
szarem zintegrowanym z catym systemem zarzadzania, bo - jak wiadomo - zarzadzac
mozna tylko tym, co daje sie mierzy¢. Dopoki nie zaczyna sie przedstawia¢ w wymier-
nej postaci efektéw realizowanych strategii, to CSR jest tylko mitym dodatkiem do
podstawowej dziatalnosci gospodarcze;j.

Kwestia poréwnywania i mierzenia wynikéw przedsiebiorstw w obszarze spotecz-
nym (wewnetrznym i zewnetrznym) oraz ekologicznym wzbudza wszedzie wiele
kontrowersji. Nie ma - jak na razie - ujednoliconych wskaznikéw na wzér najbardziej
znanych wskaznikéw finansowych. Kazda firma powinna, w trakcie wdrazania strategii
odpowiedzialnosci wobec poszczegdlnych grup interesariuszy, okresli¢ na potrzeby
wtasnej sprawozdawczosci najbardziej adekwatne wskazniki.

Powinny by¢ one zrozumiate, a takze tatwe do pomiaru w réznych okresach. Wazna
jest tez istotnos¢, tzn. powinny one informowac o najwazniejszych aspektach prowa-
dzonych strategii spotecznej odpowiedzialnosci, oraz zupetnos¢, czyli koniecznos¢
uwzgledniania wszystkich obszaréow funkcjonowania firmy. W dtuzszym okresie nale-
zy tez zapewni¢ mozliwos¢ dokonywania poréwnan z osigganymi wczesniej wynika-
mi. Warto tez pamietac, ze pierwszymi i najbardziej wnikliwymi czytelnikami raportéow
spotecznych sa pracownicy — dlatego wyniki powinny by¢ rzeczywiste.

Niestety, czesto mozna spotkac sie z tym, ze firma rezygnuje ze stosowania jakiego$
wskaznika, gdyz osiggane efekty w kolejnych okresach sa gorsze niz w poprzednich.
Szczegoblnie w Polsce wydaje sie, ze wyniki w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci
muszg byc¢ bardzo dobre i wtedy mozna je podawac - a gdy nie sa tak dobre jak bysmy
chcieli, to wtedy lepiej zachowac je dla siebie. W wielu raportach spotecznych, publi-
kowanych na sSwiecie, mozna jednak znalez¢ liczne przyktady informowania o tym,
co firmie nie udato sie osiagnac¢ w danym okresie. Jak twierdza specjalisci od komu-



nikacji, przyznawanie sie do porazek (ale z towarzyszacym programem naprawczym
i oczywiscie nie za czesto) lepiej buduje pozytywny wizerunek i zaufanie, niz prezen-

towanie samych osiggniec.

Przyktadowe wskazniki stosowane w CSR:

Wskazniki ekonomiczne

>wskaznik inwestycji (naktady inwestycyjne jako % przychodoéw);
>innowacyjnos¢: nowe produkty / produkty ogétem;

>naktady na B+R / przychody.

Wskazniki ekologiczne

>GWP (global warming potential): catkowita emisja gazéw
cieplarnianych (wedtug definicji protokotu z Kioto) w tonach
odpowiednika CO,;

>zagospodarowane odpady / wytworzone odpady (recycling)

>ilo$¢ naruszen norm ochrony srodowiska;

>wartosc inwestycji zmniejszajacych oddziatywanie na srodowisko
/ taczna wartos¢ inwestycji;

>indeksy ekoproduktywnosci (np. ilos¢ materiatow
wyprodukowanych / ilos¢ zuzytych surowcéw naturalnych
- tzw. odmaterializowanie produkgji);

>indeksy ekoefektywnosci (np. wielkos¢ emisji CO, / przychody).

Wskazniki pracownicze

>3$rednia wysokos¢ wynagrodzenia kobiet / Srednia wysokosc
wynagrodzenia mezczyzn w poszczegdlnych kategoriach
zaszeregowania;

>rozpietos¢ wynagrodzen (stosunek sredniej dla 5% najlepiej
zarabiajacych facznie z zarzadem / $rednia dla 5% najstabiej
zarabiajacych);

>ilos¢ pracownikéw zwolnionych z programem zabezpieczajacym
/ ilos¢ wszystkich zwolnien;

>stosunek budzetu szkolen do rocznych kosztéw operacyjnych;

>ilo$¢ godzin szkolen tacznie / ilos¢ godzin szkolen dotyczacych
etycznych zasad postepowania w firmie;

>ilos¢ pracownikéw uczestniczacych w szkoleniach / faczna ilos¢
pracownikéw;

>ilo$¢ godzin szkolenia na 1 pracownika w poszczegdlnych
kategoriach (kadra kierownicza, robotnicza);

>9% kobiet zatrudnionych ogétem w stosunku do mezczyzn / % kobiet
zatrudnionych na stanowiskach kierowniczych w stosunku do
mezczyzn;

>procent pracownikéw zrzeszonych w zwigzkach zawodowych;

>ilos¢ nowo przyjetych pracownikéw / taczna ilos¢ pracownikéw;

>ilos¢ pracownikéw z dostepem do intranetu-internetu / taczna ilos¢
pracownikéw.

Wskazniki bezpieczenstwa pracy

>wypadki hospitalizowane / ilo$¢ zatrudnionych pracownikéw;

>godziny zwolnieh chorobowych / godziny przepracowane;

>ilo$¢ wypadkéw samochodowych w ramach pracy / ilos¢
przejechanych kilometréw.

Wskazniki zaangazowania spolecznego

>$rodki finansowe przeznaczone na inwestycje spoteczne (wedtug
priorytetéw: sport, zdrowie, nauka, ochrona srodowiska, itp.);

>ilos¢ otrzymanych projektéw od organizacji spotecznych /ilos¢
zrealizowanych projektéw;

>ilos¢ godzin pracowniczych przepracowanych na rzecz spotecznosci
lokalnej / ilos¢ godzin pracy;

>wysokos¢ podatkéw i optat lokalnych (gmina) / taczne przychody
gminy;

>dotacje finansowe o charakterze dziatalnosci dobroczynnej jako
% zysku brutto;

>ilos¢ pieniedzy zebranych przez pracownikéw / ilos¢ pieniedzy
dotozonych przez firme - przekazanych na cele spotecznie
uzyteczne.

Wskazniki dotyczace relacji z partnerami biznesowymi

>ilos¢ wspieranych miejsc pracy u dostawcéw (obroty z dostawcami
/ wydajnos¢ u dostawcy);

>przecietny czas ptacenia faktur dostawcom;

>ilos¢ dostawcow, z ktérymi odbywa sie spotkania na temat strategii
firmy / taczna ilos¢ dostawcow;

>liczba przyjetych reklamacji / liczba zgtoszonych reklamacji.

--- Zaangazowanie spoteczne (corporate community involvement/investment)

W czasach narastajgcego sceptycyzmu opinii publicznej wobec etyki biznesu, zwlaszcza
po niedawnej serii skandali finansowych, przedsiebiorstwa, ktére mogq zademonstrowaé
rzeczywisty wpfyw swoich dziafar na rozwiqzanie okreslonych kwestii spotecznych, cieszq
|| sie wiekszq wiarygodnosciq niz te, ktdre sq jedynie darczyricami, choéby i w duzej skali. (...)
Najlepszym sposobem rozwiqzywania wielu palqcych probleméw swiata jest dzi§ mobilizowanie
korporacji do dziatar, ktére mogq przynosié¢ korzysci zaréwno spofeczeristwom, jak i im samym.
M. E. Porter, M. R. Kramer

Spoteczne zaangazowanie biznesu to termin, ktéry okresla réznorodne formy aktyw-
nosci przedsiebiorstwa i dotyczy przede wszystkim podejmowania przez dang firme
zagadnien spotecznych i udziat w rozwigzywaniu probleméw spotecznych. Rodzaj
wybieranego wsparcia zalezy od zaktadanych celéw oraz spodziewanych rezultatéw.
Programy spoteczne wspierane przez firmy przynosza korzysci zaréwno spoteczno-
sciom jak i przedsiebiorstwom.



W praktyce oznacza to, ze cho¢ nakfady poniesione przez firme na wsparcie danego
projektu spotecznego bezposrednio nie przyniosa jej szybkich korzysci finansowych,
to jednak wptyna na podniesienie jakosci zycia i otoczenia. Poprzez takie dziatanie
firma staje sie nie tylko darczynica, ale tez obdarowanym - korzysta z poprawy sytu-
acji w srodowisku, w ktérym funkcjonuje. Przedsiebiorstwa wnosza wktad w rozwéj
spotecznosci lokalnych, zapewniajac miejsca pracy, ptace i swiadczenia oraz wptywy
z podatkéw. Z drugiej strony, rozwoj przedsiebiorstwa uzalezniony jest od zdrowia
i stabilnosci spotecznosci, w ktérych ono dziata, oraz od tego, jak sie powodzi czton-
kom tychze spotecznosci. Zaangazowanie firmy moze obejmowac zaréwno odpowia-
danie na oczekiwania spoteczne wyrazane przez potencjalnych partneréw, jak i pro-
ponowanie takich rozwigzan, ktére generuja pozytywne przemiany strukturalne w da-
nym kraju czy regionie.

Niezaleznie od swojej wielkosci, kazde przedsiebiorstwo jest osadzone w pewnej spo-
tecznosci lokalnej, na ktora wywiera wptyw, wchodzac w relacje z wtasnymi klientami,
dostawcami czy pracownikami. Widoczne to jest m.in. w sposobie rekrutacji i szkole-
nia pracownikéw, promogji i sprzedazy produktéw. W ten sposéb lokalna spotecznosc
staje sie jednym z najwazniejszych podmiotéw w otoczeniu firmy, a tym samym jej
kluczowym interesariuszem. W pewnej mierze odpowiedzialny biznes bierze na
siebie odpowiedzialnos¢ za rozwdj spoteczny, o ktérym decyduja nie tylko czynniki
materialne, ale réwniez szczescie i satysfakcja, a na nie z kolei wptywaja zdrowie, stan
srodowiska, dostepnos¢ wyksztatcenia i zatrudnienie. Odpowiednio prowadzone
zaangazowanie spoteczne moze by¢ najbardziej widoczna i satysfakcjonujaca czescia
strategii spotecznej odpowiedzialnosci.

B Wyrédznia sie zazwyczaj cztery poziomy zaangazowania spotecznego firmy:
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1. Poziom podstawowy zaangazowania dotyczy zasadniczej dziatalnosci firmy
i obejmuje efekty tej dziatalnosci wobec wszystkich zainteresowanych stron.
Dlatego istotnym elementem zaangazowania spotecznego jest prowadzenie oraz
rozwijanie dziatalnosci gospodarczej w taki sposéb, aby maksymalizowaé pozytywne
efekty spoteczne, zaréwno bezposrednie, jak i posrednie.

Na tym poziomie sytuuja sie tez takie projekty jak partnerstwo publiczno-prywatne
(PPP). Koncepcja PPP polega na wspotpracy sektora publicznego z sektorem pry-
watnym przy realizacji i finansowaniu dtugoterminowych i kapitatochtonnych przed-
siewzie¢ infrastrukturalnych. Sektor publiczny, jako strona umowy PPP, moze by¢
reprezentowany przez rzad, agencje rzagdowa, samorzad lokalny lub inna jednostke
publiczna. Po stronie sektora prywatnego realizatorem koncepcji PPP moze by¢ nie
tylko podmiot prywatny bezposrednio zaangazowany w przedsiewziecie, ale réwniez
kredytodawcy tego podmiotu oraz jego akcjonariusze, podwykonawcy, dostawcy, itp.
Wspodtpraca jednostki sektora publicznego z podmiotem prywatnym, w zaleznosci od
uregulowan prawnych danego kraju, moze by¢ realizowana w ramach réznych struk-
tur prawnych.

Dziatania na poziomie podstawowym podlegaja
regulacji prawnej, sa wiec obligatoryjne, badz sg
oczywistym elementem dziatalnosci gospodarcze;j.
Do pozytywnych efektéw spotecznych dziatalnosci
gospodarczej moga naleze¢ takie czynniki jak:
dostarczanie niezbednych produktéw i ustug,
transfer technologii, tworzenie i utrzymywanie
miejsc pracy, wynagrodzenia oraz swiadczenia
pozaptacowe, podatki do budzetu panstwa

i budzetu lokalnego, obligatoryjne wptaty

na fundusze celowe, rozwdj zawodowy kadry
pracowniczej. To wszystko przyczynia sie w sposéb
oczywisty do rozwoju spotecznego, chociaz
formalnie nie zalicza sie do dziatanh z zakresu CSR.

Lokalna baza podatkowa, czyli suma optat i podatkéw wptywajacych do budzetu lo-
kalnego z tytutu prowadzonej na danym terenie dziatalnosci gospodarczej, to gtéwna
czesc lokalnych przychodéw. Wéréd nich znajduje sie, np. podatek od nieruchomosci,
podatek drogowy, optaty za uzytkowanie gruntéw, opfaty za korzystanie ze srodo-
wiska. Dodatkowo do budzetu lokalnego trafia 5% podatku dochodowego od oséb
prawnych i 15% podatku dochodowego od 0sdb fizycznych. Dlatego wtasnie méwiac
o bezposrednim, lokalnym oddziatywaniu przedsiebiorstwa, zwraca sie uwage zaréw-
no na przyrost miejsc pracy, inwestycje zaspokajajace réznorodne lokalne potrzeby,
jak i tworzenie bazy podatkowej.



2. Przedsiewziecia komercyjne w srodowisku spotecznym - wszelkie dziatania,
ktére maja na celu wspieranie rozwoju firmy, jej sukces komercyjny, np. poprzez
promocje wizerunku firmy, podejmowane wspdlnie z innymi organizacjami.
Najczesciej wystepuja w postaci sponsoringu kultury, sportu, edukacji.

4, Dziatalnos¢ filantropijna to dotacje (w réznej postaci) przeznaczane na rzecz
dobra wspdlnego w odpowiedzi na prosby i apele organizacji dobroczynnych,
organizacji pozarzadowych, oséb indywidualnych. Dotacje te nie maja na celu
wspierania jakichkolwiek zywotnych intereséw firmy i nie stuza promocji jej wi-

Sponsoring - zgodnie z przyjmowang defi-
nicja — przejawia sie w postaci wzajemnych
swiadczeh sponsora (firmy) i sponsorowa-
nego. Sponsor przekazuje zazwyczaj srodki
finansowe lub innego rodzaju zasoby, a spon-
sorowany wykonuje okreslone sSwiadczenia
(np. umieszczenie logo firmy, ustugi promo-
cyjne czy dystrybucja produktéw) w ramach
organizowanego przez siebie przedsiewziecia,
ktore posrednio lub bezposrednio wspieraja
rozwdéj firmy. W ostatnich latach dyskutuje sie
o réznorodnych formach sponsoringu i coraz
czesciej moéwi sie np. o sponsoringu strate-
gicznym jako formie budowania swiadomosci
marki.

> PRZYKtAD Daimler Chrysler jest
aktywnym sponsorem kultury
w Polsce. W 2003 roku spon-
sorowat m.in. wystawe Leona
Tarasewicza w Centrum Sztu-
ki Wspoétczesnej w Warszawie,
7. Wielkanocny Koncert Ludwi-
ga van Beethovena oraz dwuje-
zyczne wydanie wierszy poety
okresu romantyzmu Friedricha
Holderlina.

3. Inwestycje na rzecz spotecznosci lokalnej to dlugoterminowe dziatania podej-
mowane we wspotpracy z przedstawicielami tej spotecznosci na rzecz rozwiagzy-
wania okreslonych probleméw spotecznych, wybieranych i uznawanych przez
kierownictwo firmy za istotne dla wspierania dlugoterminowych intereséw firmy
i wzmacniajacych jej reputacje.

Przedsiebiorstwa, w ktérych powaznie mysli ]

sie o dtugofalowym rozwoju i swojej pozycji > PRZYKtAD Masterfoods Polska

zerunku.

Dziatalnos¢ filantropijna ma dtuga historie
i wiele form. Niektére przedsiebiorstwa pro-
wadza wiasne fundacje, i wtedy dziatania
filantropijne nabieraja najczesciej pewnych
ram, okreslana jest strategia, konkretne cele,
na ktére przeznaczane beda $rodki. Mozna
w ten sposéb uniknaé pomytek przy przyzna-
waniu wsparcia, czesciej wspiera sie dziatania
cykliczne, dtugofalowe, czy tez skierowane na
rozwigzywanienajpowazniejszychproblemoéw
w danym otoczeniu. tatwiej jest tez kontro-
lowa¢ wykorzystanie srodkéw, bra¢ nawet
udziat w zarzadzaniu nimi.

Mankamentem doraznych dziatan filantropij-
nych lub przyznawania srodkéw finanso-
wych moze by¢ niechec pracownikéw do ta-
kiej formy wydawania firmowych, a wiec takze
- w pewnym sensie — ich pieniedzy.

W ramach dziatalnosci z tego poziomu, po-
dobnie jak w przypadku sponsoringu, poja-
wiajag sie coraz czesciej takie formy zaanga-
zowania, ktore okresla sie mianem filantropii

Przyktad: Fundacja Bankowa
im. Leopolda Kronenberga, po-
wotana w 125 rocznice otwarcia
Banku Handlowego w Warsza-
wie S.A., wspiera rozwdéj nauki
i oSwiaty, kultury i sztuki, och-
rony srodowiska, ochrony zdro-
wia i opieki socjalnej. Fundacja
posiada przejrzysta polityke
przyznawania dotacji stworzy-
ta wtasne, wielostopniowe pro-
cedury aplikacyjne, oparte na
wspotpracy lokalnych oddzia-
tow banku z organizacjami
spotecznymi, w celu zwieksze-
nia skutecznos$ci wspieranych
inicjatyw. W ciagu siedmiu lat
dziatania Fundacji wptyneto po-
nad 7500 wnioskow o wsparcie
finansowe rozmaitych projek-
téw, z czego 782 rozpatrzono
pozytywnie i przyznano dotacje
na taczna kwote 17.000.000 zt.
Ponadto Fundacja przeznaczyta
5.000.000 zt na finansowanie
programoéw partnerskich.

wsréd odbiorcéw, wyraZznie odchodzi sie od
nieprzemyslanych czesto datkéw finanso-
wych, rozdawanych na rézne, niepowiazane
ze soba, projekty. Zamiast tego buduje sie
dtugoterminowe strategie zaangazowania
spotecznego, prowadzace do trwatego part-
nerstwa z wybranymi organizacjami. Jakos¢
zaangazowania firm na rzecz spotecznosci
stanowi bowiem istotne zrédto oceny firmy,
zapewnia jej swoista ,licencje na dziatanie”.
Szczegodlnie cennym zrédtem kreacji wizerun-
ku sa programy zaangazowania pracownikéw.
Inwestycje na rzecz spotecznosci lokalnej
przynosza firmie réznorodne korzysci: od
budowania dobrej reputacji po zmniejszone
koszty szkolenia pracownikéw. Dlatego inwe-
stycje spoteczne nie powinny by¢ traktowane
wylacznie jako koszt, lecz jak kazda inna inwe-
stycja, dzieki ktérej dodatkowo firma staje sie
~dobrym obywatelem”.

regularnie wspotpracuje z To-
warzystwem Przyjaciét Dzieci z
Sochaczewa. Dzieki tej wspot-
pracy m.in. przygotowano pro-
jekt przebudowy Miejskiego
Przedszkola Integracyjnego w
Sochaczewie. Przebudowa zo-
stata wykonana w ramach tre-
ningu ,team building” dziatu
inzynierskiego firmy, a uczest-
niczyto w tym 40 pracownikow.
Wartos¢ rzeczowa materiatéw
oraz sprzetu edukacyjno-re-
habilitacyjnego wyniosta 50 ty-
siecy ztotych. Na dziatania spo-
teczne realizowane wspélnie z
Towarzystwem Przyjaciot Dzie-
ci firma Masterfoods przekaza-
ta w 2003 roku dary rzeczowe
o tacznej wartosSci 758 tysiecy
ztotych, a 75 pracownikéw ak-
tywnie wtaczyto sie w realizacje
projektow na zasadzie wolon-
tariatu.

strategicznej. Sa to zazwyczaj rozbudowane
programy partnerskie, o charakterze dtugo-
falowym, ktérym blizej jest do inwestycji na
rzecz spotecznosci lokalnych niz tradycyjnie
rozumianej filantropii.

Wszystkie poziomy zaangazowania firmy w ksztattowanie relacji z partnerami spotecz-
nymi maja znaczenie dla dobra wspélnego. Ze spotecznego punktu widzenia nie za-
wsze jest istotne, jak klasyfikuje (i ksieguje) to zaangazowanie dana firma. Czy wynika
ono wylacznie z poczucia moralnej powinnosci jak ,czysta” dziatalnos¢ filantropijna,
czy tez z dobrze pojetego interesu firmy w krétszej lub dtuzszej perspektywie. Jednak
z punktu widzenia przejrzystosci dziatalnosci firmy i jej spotecznego wizerunku warto
odréznia¢ poszczegdlne poziomy. Jasno okreslona motywacja pomaga efektywniej
oceniac uzyskiwane rezultaty.



Dobrowolne zaangazowanie firmy - niezaleznie od tego na ktérym poziomie mozna
je umiesci¢ - przejawia sie w postaci kilku podstawowych form, takich jak: wsparcie
finansowe, wsparcie rzeczowe czy swiadczenie bezptatnych ustug, a takze wolontariat
pracowniczy.

Najbardziej znane w Polsce procedury to:

>> Dziatania na rzecz ograniczenia ucigzliwosci wyrobéw, potwierdzane uzyskiwaniem
tzw. eko-znakow - brak negatywnych skutkéw dla srodowiska podczas wytwarza-
nia, transportowania, instalowania, uzytkowania i utylizacji wyrobu.
>> Programy na rzecz ograniczenia negatywnego wptywu procesu produkcji na sSrodowisko:
1. Program ,Odpowiedzialnos¢ i Troska” (polski odpowiednik pro-

a. Wsparcie finansowe, oprécz tak oczywistych postaci
jak bezposrednie przekazywanie pieniedzy przez firme,
moze tez opierac sie o takie instrumenty jak np.:

Pay - roll: polegajacy na dobrowolnej deklaracji pracownikéw firmy
dotyczacej regularnego przekazywania okreslonej przez siebie,
niewielkiej kwoty z pensji na rzecz wybranej organizacji pozarzagdowej
lub realizacji wybranego programu spotecznego.

Matching funds: firma pomnaza kwote zebrang przez pracownikéw
na jakis cel spoteczny lub kwote zebrana przez organizacje spoteczna.

gramu Responsible Care) od 1994 roku obejmujacy wiekszos¢ duzych
przedsiebiorstw przemystu chemicznego (ok. 35). Dobrowolne zobo-
wigzanie firm branzy chemicznej obligujace do ciagtej poprawy w sfe-
rze zdrowa, bezpieczenstwa i ochrony srodowiska w sposéb odpowia-
dajacy potrzebom publicznym.

. Deklaracja Czystszej Produkcji UNEP: Od 1993 - ponad 600 przedsie-

biorstw, z ktorych czes¢ uzyskata i utrzymuje tzw. Swiadectwa czystszej
produkgji, realnie zmniejszajac oddziatywanie na srodowisko, poprzez
poprawe wskaznikdw energochtonnosci, materiatochtonnosci.

Stosowana facznie z pay-rollingiem jest przejawem réwnoczesnego
zaangazowania firmy i pracownikow.

>> Formalne systemy zarzadzania sSrodowiskowego: taka przebudowa zasad i procedur
zarzadzania, aby oddziatywania na srodowisko byty rzetelnie identyfikowane i eli-
minowane, a przynajmniej systematycznie ograniczane, w sposéb zintegrowany
z podstawowymi celami dziatalnosci gospodarcze;j.
1. Normy ISO serii 14000
Norma ISO 14001 okresla wymagania, ktére umozliwiaja sformutowanie
polityki i celéw w zakresie tych elementéw dziatalnosci firmy, wyrobéw,

b. Wsparcie rzeczowe: polega na bezptatnym przekazaniu
lub uzyczeniu produktéw, sprzetu, lokalu. Wystepuje tez

w postaci bezptatnego swiadczenia ustug na rzecz jakiejs
organizacji spoteczne;j.

c. Wolontariat pracowniczy: polega na angazowaniu sie
pracownikéw firm w dziatalnos¢ spoteczna na rzecz organizacji
pozarzadowych. Pracownicy — wolontariusze swiadcza ré6znego
rodzaju prace na rzecz oséb potrzebujacych, wykorzystujac przy

ustug, ktére moga oddziatywac na srodowisko i ktore dana organizacja
moze kontrolowac.

. EMAS (Environmental Management and Audit Scheme), czyli dobro-

wolne uczestnictwo firm w systemie zarzadzania ochrona srodowiska

tym swoje umiejetnosci i zdolnosci, a jednoczesnie rozwijajac
swoje talenty w innych dziedzinach. Firma wspiera pracownika
w tych dziataniach, np. delegujac pracownika w ramach jego
godzin pracy, zapewnia wsparcie logistyczne czy finansowe

--- Zarzadzanie srodowiskowe

Odpowiedzialnos¢ biznesu w stosunku do srodowiska przyrodniczego zaktada podej-
mowanie takich decyzji biznesowych, by minimalizowa¢ negatywny wptyw proceséw
produkcyjnych na srodowisko i jednoczesnie prowadzi¢ programy ochrony srodo-
wiska. Poszanowanie dla srodowiska jest elementem wszystkich kodekséw i zasad
spotecznej odpowiedzialnosci. Rola ochrony srodowiska jako czynnika strategicznego
w przedsiebiorstwie bedzie rosna¢, gdyz mechanizmy rynkowe same nie spowoduja
rozwigzania problemow ekologicznych, a instytucje finansowe coraz czesciej oceniaja
odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw za srodowisko. Argumenty ekologiczne stosowa-
ne w kampaniach reklamowych to zdecydowanie za mato, potrzebne sa wiec przej-
rzyste procedury w ramach zarzadzania srodowiskowego, jako dobrowolne formy
samo-ograniczania oddziatywanh na srodowisko.

i przegladow ekologicznych.

Norma ISO 14001 (ponad 500 u
wdrozen w Polsce) jest specyfi-
kacja systemu zarzadzania $ro-
dowiskowego, ktéra zawiera wy-
magania podlegajace zewnetrz-
nemu audytowi dla celéw cer-
tyfikacji. Zadaniem tej normy
jest wspomaganie dziatan zwia-
zanych z ochrong srodowiska
i zapobieganiem zanieczyszcze-
niom w sposéb wywazony z po-
trzebami spoteczno-ekonomicz-
nymi. Wymaga sie podjecia zo-
bowigzania wyrazonego w poli-
tyce srodowiskowej, ze organi-
zacja bedzie dziatata zgodnie
z odpowiednim ustawodaw-
stwem, a takze ze zobowiazuje
sie do ciagtej poprawy.

> PRZYKtAD ,Naczelna dewiza Tatrzanskiego
Przedsiebiorstwa Komunalnego TESKO Sp. z o.0.
jest harmonijne wspotistnienie ze Srodowis—
kiem naturalnym. Polityka ekologiczna TESKO
realizowana w ramach Systemu Zarzadzania
Srodowiskowego, zgodnego znormalSO 14001
stanowi integralna czes$¢ zarzadzania przed-
siebiorstwem. Celem jej jest sterowanie dzia-
taniami firmy tak, aby chroni¢ Srodowisko na-
turalne i zdrowie ludzkie. Cel ten zamierzamy
osiagnac poprzez zmniejszanie szkodliwego
oddziatywania obecnej i przysztej dziatalnosci
firmy na Srodowisko biorac pod uwage postep
technologiczny, potrzeby klientéw oraz ocze-
kiwania spoteczne. Szczegdlna uwage zwroci-
my na: minimalizacje ilosci odpadéw trafiaja-
cych na sktadowisko poprzez prowadzenie ich
segregacji, zmniejszanie szkodliwego oddzia-
tywania skfadowiska odpaddéw na Srodowisko
naturalne poprzez jego modernizacje, reduk-
cje emisji gazéw.”



W najblizszych latach bedzie upowszechniat sie w Polsce system EMAS, ktéry obowia-
zuje w panstwach UE. W Polsce przygotowano juz projekt ustawy o systemie eko-za-
rzadzania i audytu (EMAS) oraz aktéw wykonawczych do ustawy. Do zadanh Ministra
Srodowiska bedzie nalezato prowadzenie rejestru podmiotéw zarejestrowanych w sys-
temie EMAS, a takze weryfikatoréw oceniajacych zgodnos¢ SZS$ z wymaganiami EMAS.

Dodatkowym - wobec ISO14001 - elementem EMAS jest utrzymywanie odpowiedniej
komunikacji z opinia publiczna, a w szczegdlnosci publikowanie okresowych rapor-
téw srodowiskowych o poziomie oddziatywan na srodowisko i dziataniach na rzecz
ograniczania tego oddziatywania, o przyjetej polityce sSrodowiskowej, celach srodo-
wiskowych, itp.

3. Efekty i korzysci odpowiedzialnego
prowadzenia biznesu

Korzysci odnoszone przez firmy i spoteczenstwo zaleza w duzym stopniu od poziomu
zobowiazan podejmowanych przez firmy wdrazajace systemy spotecznej odpowie-
dzialnosci. W modelu przedstawiajacym rézne motywacje podejmowania takich zo-
bowiazan, mozna wyréznic trzy poziomy, chociaz nie zawsze jest mozliwe jednoznacz-
ne okreslenie motywacji, szczegdlnie z poziomu drugiego i trzeciego.

Pierwszy poziom odpowiedzialnosci dotyczy podejmowania takich dziatan spo-
tecznych, czy ekologicznych, ktére sa wymagane przez obowiazujace prawo. Nie
s3 to programy z zakresu CSR w Scistym znaczeniu tego terminu, ale oczywiscie w sen-

B Poziomy spotecznej odpowiedzialnosci firmy

tworzenie
spotecznej
wartosci dodanej

minimalizacja
negatywnego wptywu

zgodnosé z przepisami prawa

sie spotecznym dobrze swiadcza o firmie. Przykladem takich dziatan moze by¢: ptace-
nie wynagrodzen w terminie, przestrzeganie prawa pracy, stosowanie sie do obowia-
zujacych norm emisji zanieczyszczeh. Méwimy wtedy o odpowiedzialnosci narzu-
conej, wynikajacej z koniecznosci stosowania sie do zasad obowigzujacego prawa.

Drugi poziom odnosi sie do wszelkich realizowanych projektow, ktorych celem
jestzmniejszenie negatywnych skutkéw dziatalnosci przedsiebiorstwa na srodo-
wisko naturalne czy otoczenie spoteczne, zaré6wno wewnetrzne jak i zewnetrzne.
Nie sa one wymagane przez prawo i maja charakter dobrowolny. Zazwyczaj sa forma
odpowiedzi na presje wywierang przez pracownikéw, organizacje pozarzadowe czy
wtadze lokalne. Przyktadem takich dziatah moze by¢: zorganizowanie systemu prze-
wozu pracownikéw do miejsca pracy, ustawienie oston przeciwko hatasowi - nawet je-
zeli poziom hatasu nie przekracza dopuszczalnych norm, zorganizowanie przedszkola
dla dzieci pracownikéw. Méwimy wtedy o odpowiedzialnosci wymuszonej, podej-
mowanej pod presja opinii spotecznej, ale w swoim dobrze pojetym interesie.

Trzeci poziom zaklada dobrowolne podejmowanie ré6znych form inwestowania
w spotecznosc czy srodowisko. Chodzi o programy inicjowane przez firme, bedace
wyrazem dtugofalowej troski o rozwéj spoteczny, gospodarczy danego regionu, pod-
noszenie jakosci zycia mieszkancéw. Méwimy wtedy o odpowiedzialnosci swiado-
mej, gdy przedsiebiorstwo podejmuje inicjatywe w poczuciu swego ,obywatelstwa”
(corporate citizenship).

Dziatalnos¢ firmy w zgodzie z zasadami odpowiedzialnosci spotecznej moze przy-
nies¢ jej liczne i réznorodne korzysci: zewnetrzne (dotyczace otoczenia firmy) oraz
wewnetrzne (odnoszace sie do relacji wewnatrz firmy i jej pracownikow). Korzysci
odnosi takze spoteczenstwo. Skala tych korzysci jest uzalezniona od zakresu dziatah
podejmowanych w ramach spotecznej odpowiedzialnosci i od poziomu zobowigzan
podejmowanych przez kadre menedzerska. Oczekiwania spoteczne rosng w miare
rozwoju i dojrzewania rynku. Im wiecej firm podejmuje odpowiedzialnos¢ swiadoma,
zwigzana z tworzeniem spotecznej wartosci dodanej, tym mniejsze korzysci przynosi
podejmowanie wytacznie odpowiedzialnosci narzuconej.

Nieprawda jest powtarzane przez sceptykéw
twierdzenie, ze korzysci z wprowadzania

zasad odpowiedzialnego biznesu sg wytacznie
dtugoterminowe. W biznesie horyzont
dtugoterminowy jest wazny, ale krétkoterminowy
— jeszcze wazniejszy. Jezeli korzysci — przynajmniej
niektére — nie zaczetyby sie pojawia¢ szybko,

to jak mozna bytoby wyttumaczy¢ powszechne
zainteresowanie systemami spotecznej
odpowiedzialnosci w najlepszych firmach

na swiecie? Korzysci nie sg dtugoterminowe,

ale wzmacniaja sie w miare uptywu czasu.



Korzysci dla firmy:

Wzrost zainteresowania inwestorow
Firmy, ktére uwzgledniaja w swojej
strategii wymiar spoteczny moga liczy¢

na tatwiejszy dostep do finansowania.
Kredytodawcy sa bardziej zainteresowani
wspotpraca z takimi firmami, ktére oprécz
dobrych wynikoéw finansowych,

s3 jednoczesnie zarzadzane w sposob
przejrzysty, odpowiedzialnie budujg swoj
wizerunek i dobre relacje z otoczeniem,
niz takimi, ktére tego nie robia. Dla wielu
inwestoréw wiarygodnos¢ finansowa firmy
jest uzalezniona od jej wiarygodnosci
spotecznej.

Zwiekszenie lojalnosci
konsumentow i interesariuszy
Wzrost sSwiadomosci spotecznej
konsumentéw powoduje, iz w swoich
wyborach kieruja sie oni takze zaufaniem
do danej firmy i jej wizerunkiem.
Wspoiczesny klient jest coraz czesciej
swiadomym konsumentem - oprécz
dobrej ceny i jakosci oczekuje, aby produkt
lub ustuga budzit pozytywne skojarzenia.
Rosnaca grupa konsumentéw zwraca
uwage na ,ekologicznos¢” produktu lub
ustugi, przestrzeganie zasad spotecznej
odpowiedzialnosci w procesie jego
wytworzenia oraz 0gélna reputacje firmy.

Poprawa relacji ze spotecznoscia
i wladzami lokalnymi

Udgziat firmy w zyciu spotecznosci
lokalnej, podejmowanie dtugofalowych
i wymiernych inwestycji spotecznych,
utatwia jej sprawne i bezkonfliktowe
funkcjonowanie. Spoteczna
odpowiedzialnos¢ umozliwia jej trwate
zakorzenienie sie w spotecznosci

i pozyskanie przychylnosci jej mieszkancoéw,
a takze zdobycie zaufania wtadz
samorzadowych.

Wzrost konkurencyjnosci
Wprowadzanie zasad odpowiedzialnego
biznesu to jeden z atutéw, dzieki ktérym
firmy zdobywajg przewage konkurencyjna.
Dla polskich firm przejrzysta polityka CSR
moze by¢ jednym ze sposobdéw budowania
swojej pozycji na rynkach swiatowych,
gdzie oczekiwania dotyczace spetniania
standardéw odpowiedzialnego biznesu

sq bardziej oczywiste.

Podnoszenie poziomu kultury
organizacyjnej firmy

Poprzez podejmowanie wyzwan
spotecznej odpowiedzialnosci firma
podnosi swoje standardy postepowania
wobec interesariuszy (pracownikow,
kontrahentéw, klientéw), a przez to unika
kosztéw ,ztego partnerstwa”. Zmiany

te wptywaja na ksztattowanie kultury
organizacyjnej firmy opartej na zaufaniu,
odpowiedzialnosci i przejrzystosci

dla wszystkich zainteresowanych.

Ksztattowanie pozytywnego
wizerunku firmy wsréd pracownikéw
Spoteczna odpowiedzialnos¢ firmy stanowi
jeden z elementéw pozafinansowego
motywowania pracownikéw. Dzieki
kodeksom etycznym, programom
spotecznym, dbatosci o srodowisko,
wizerunek firmy w oczach pracownika
ulega poprawie. Pracownicy z wiekszym
uznaniem odnosza sie do funkcjonowania
firmy widzac, iz czes¢ jej aktywnosci
skierowana jest na rozwigzywanie
istotnych - réwniez dla nich - problemoéw
spotecznych.

Pozyskanie i utrzymanie najlepszych
pracownikow

Gdy poprawie ulega wizerunek firmy

i rosnie do niej zaufanie wsréd
pracownikdw, to zwieksza sie réwniez
atrakcyjnos¢ firmy na rynku pracy,

co pozwala przyciagnac¢ nowych

i zatrzymac najlepszych pracownikow.

Korzysci spoteczne:

Nagtosnienie i rozwigzywanie
istotnych probleméw spotecznych
Firmy moga odegrac¢ wazng role w walce
z istotnymi problemami spotecznymi.
Wspierajac i inicjujgc kampanie

czy programy spoteczne przyczyniaja
sie do nagtosnienia danego problemu,
wzmochienia postaw obywatelskich,
zmniejszenia skali problemu, czy nawet
jego rozwiazania.

Edukowanie spoteczenstwa

Poprzez dziatania zgodne ze standardami
odpowiedzialnosci spotecznej firmy
jednoczesnie promuja te zasady w Swiecie
biznesu, sprawiajac, ze zaczynaja

je stosowac réwniez partnerzy handlowi
oraz firmy konkurencyjne.

Wywieraja réwniez wptyw na obywateli

- konsumentéw, uswiadamiajac im wage
takich zagadnien jak: odpowiedzialnos¢

w zyciu gospodarczym, uczciwa konkurencja,
dbatosc o srodowisko naturalne, tolerancja
i poszanowanie praw cztowieka.

Poprawa stanu srodowiska
naturalnego

Realizujac programy ekologiczne firmy
pomagaja chronic srodowisko naturalne,
przyczyniajac sie do poprawy jego stanu
i zmniejszenia poziomu zanieczyszczen.
Nierzadko angazuja sie one rowniez

w dziatania edukacyjne zmierzajace do
podniesienia Swiadomosci ekologicznej.

Dostep do informacji o firmie
Publikowanie danych dotyczacych
strategii odpowiedzialnosci firmy

wobec swoich interesariuszy w formie
raportu spotecznego, przeprowadzanie
w firmie audytu zewnetrznego, a takze
przedstawianie konkretnych wynikow
firmy w sferze ekologicznej, spotecznej

i ekonomicznej, stanowi wazny czynnik
motywujacy do osiggania coraz lepszych
wynikéw i prowadzenia jeszcze bardziej
przemyslanych programéw spotecznych.

Poszanowanie praw czlowieka
Wprowadzanie do firmy kodeksow

i szkolen etycznych, odpowiedzialne
zarzadzanie zasobami ludzkimi, ksztattuje
wspolng przestrzen spoteczng,

w ktérej przywiazuje sie wieksza wage

do przestrzegania podstawowych praw
cztowieka.



4. Co Polacy sqdzq o odpowiedzialnosci biznesu?

Koncepcja odpowiedzialnego biznesu jest juz w Polsce coraz lepiej znana. W trakcie
dyskusji mozna oczywiscie tez ustyszec gtosy sceptykow, ktoérzy twierdza, ze biznes
w Polsce jest zbyt mtody i niedojrzaty, a przepisy zbyt restrykcyjne, aby zajmowac sie
wdrazaniem ponadobowiazkowych programéw dla pracownikéw, klientéw, spotecz-
nosci lokalnej.

Z wielu badan wynika jednak, ze menedzerowie i konsumenci coraz lepiej rozumieja
zasady odpowiedzialnosci spotecznej w biznesie, a w dodatku sg coraz bardziej prze-
konani o koniecznosci doskonalenia systeméw zarzadzania wtasnie w kierunku ksztat-
towania wzajemnie korzystnych relacji ze wszystkim interesariuszami.

--- Odpowiedzialnos¢ spoteczna firm wedtug menedzeréw i wedtug konsumentéw

B Co rozumie Pan(i) przez dziatalno$¢ odpowiedzialng spotecznie?

budowanie pozytywnego wizerunku
udzialanie pomocy potrzebujgcym
wspotpraca ze wszystkimi

zainteresowanymi stronami

przestrzeganie istniejqcych przepiséw prawa
ochrona $rodowiska naturalnego
przejrzystos¢ w prowadzeniu

dziatalnosci gospodarczej

adekwatne i terminowe wynagrodzenia
dla pracownikéw

przestrzeganie norm etycznych

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédio: Menedzerowie 500 i odpowiedzialny biznes, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, 2003

2/3 menedzeréw najwiekszych polskich firm zna koncepcje odpowiedzialnego biz-
nesu. Dla wiekszosci z nich spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu oznacza przede
wszystkim przestrzeganie norm etycznych w dziatalnosci firmy oraz regularne wyna-
gradzanie pracownikéw.

Zdaniem konsumentow, aby firme mozna byto nazwa¢ odpowiedzialng spotecznie,
zdecydowanie najwazniejsze jest dobre traktowanie pracownikéw.

W Co przede wszystkim powinna robié¢ firma, zeby mozna byto
o niej powiedzieé, ze jest to firma odpowiedzialna spotecznie?

dobrze traktowaé pracownikéw
by¢ uczciwym

zapewniaé miejsca pracy

braé¢ pod uwage dobro wspdlne
oferowaé wyzsze wynagrodzenie
uczciwie ptaci¢ podatki

nie wykorzystywaé pracownikéw
wspieraé organizacje charytatywne

chronié zdrowie pracownikéw

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Zrédito: Komunikowanie na rzecz CSR, Fundacja Komunikacji Spotecznej, 2003

--- Korzysci ptynace ze spotecznej odpowiedzialnosci dla firmy

B Jakie korzysci wewnetrzne mogq odnosi¢ Pana(i) zdaniem firmy odpowiedzialne spotecznie?

podniesienie poziomu kultury organizacyijnej
pozyskiwanie i utrzymywanie najlepszych
pracownikéw

wzrost motywacji menedzerdw i pracownikéw
doskonalenie jakosci zarzqdzania
zwiekszenie sprzedazy

lepsze postrzeganie przepiséw prawa

zmniejszenie kosztéw

tatwiejszy dostep do kapitatu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: Menedzerowie 500 i odpowiedzialny biznes, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, 2003




B Jakie korzysci zewnetrzne mogq odnosi¢ Pana(i) zdaniem firmy odpowiedzialne spotecznie?

poprawa wizerunku i reputacji
zwiekszenie lojalnosci klientéw

wigksza szansa na diugofalowe
powodzenie firmy

tatwiejszy dostep do mediéw

lepsze warunki prowadzenia biznesu
wptyw na ksztattowanie polityki panstwa

zréwnowazony rozwdj kraju i regionu

promowanie zasad rozwiqzywania
konfliktéw spotecznych

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Menedzerowie 500 i odpowiedzialny biznes, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, 2003

Gtéwne korzysci wynikajace z prowadzenia polityki odpowiedzialnosci spotecznej w fir-
mie to: podniesienie kultury organizacyjnej oraz poprawa wizerunku i reputacji firmy.

--- Czym powinna kierowac sie firma w swojej dziatalnosci?

99% menedzeréw uwaza za wazne lub bardzo wazne, aby firma w swojej dziatalnosci
kierowata sie zasadami etycznymi. 62% menedzeréw jest przekonanych, ze klienci ocze-
kuja od nich wiekszego zaangazowania w rozwigzywanie probleméw spotecznych.
Zrédto: Menedzerowie 500...

53% konsumentow uwaza, ze zadaniem firm jest przede wszystkim osigganie zyskow,
ptacenie podatkéw i zapewnianie miejsc pracy zgodnie z obowigzujacym prawem.
Zas 14% jest zdania, ze ich gtéwnym zadaniem jest ustalanie wyzszych norm etycz-
nych, wychodzenie poza wymagania prawa i pomaganie w tworzeniu lepszych wa-
runkéw spotecznych dla wszystkich. Natomiast 30% konsumentéw sadzi, ze firma
powinna uwzgledniac¢ oba powyzsze rodzaje oczekiwan w swojej dziatalnosci.

Zrédto: Komunikowanie na rzecz CSR

---Jak firma powinna komunikowac otoczeniu o swoim spotecznym zaangazowaniu?

55% konsumentéw ufa tylko niektérym informacjom, jakie docieraja do nich na temat
postepowania firm w kwestiach spotecznych, etycznych lub w dziedzinie ochrony
srodowiska naturalnego, natomiast wiekszosci takich informacji ufa tylko 14% konsu-
mentow.

Zrédto: Komunikowanie na rzecz CSR

--- Jak wiedza o spotecznie odpowiedzialnej firmie zmienia zachowania konsumentow?

30% konsumentow decyduje sie na zakup wyrobdéw lub ustug firmy, gdy ma pozytyw-
ne informacje na temat dziatalnosci firmy, a 17% jest sktonnych podja¢ taka decyzje w
przysztosci. Natomiast negatywne informacje o dziatalnosci firmy powoduja, ze 59%
konsumentéw krytykuje te firme w rozmowach z innymi, 21% nie kupuje wyrobéw
i ustug tej firmy, a 15% bedzie mniej sktonnych uzywac ich w przysztosci.

Zrédto: Komunikowanie na rzecz CSR

I Ktére ze sposobdw sq uzyteczne w zdobywaniu informacji
o postepowaniu firm w kwestiach spotecznych i ochrony srodowiska?

doniesienia dziennikarzy

ulotki w opakowaniach lub dostepne w punktach sprzedazy

symbole na opakowaniach informujgce o przestrzeganiu standardéw
inne krétkie informacje na opakowaniach

akeje promocyijne informujqce o dziataniach firmy

niezalezne sprawozdania instytucji zewnetrznych

petne bezptatne sprawozdania firmy
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Zrédto: Komunikowanie na rzecz CSR, Fundacja Komunikacji Spotecznej, 2003

Powyzsze badania na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, chociaz sa niezwykle
pozytywne, to jednak dotycza przede wszystkim deklaracji. Jezeli przygladamy sie co-
dziennej praktyce biznesu w Polsce, to niestety ten obraz jest duzo gorszy. W stosowaniu
zasad odpowiedzialnosci spotecznej w biznesie widoczna jest ciggle pewna fasadowos¢.
Wiecej mowi sie o odpowiedzialnosci niz rzeczywiscie sie robi. Tym wieksze wyzwanie
stoi przed firmami, ktére wdrazajg catosciowe programy odpowiedzialnosci. Warto tez
na koniec jeszcze raz przypomnie¢, ze deklaracje nie majace pokrycia w dziataniu moga
przynies¢ firmie duze szkody. Bo swiadomosc spoteczna réznych grup interesariuszy
szybko rosnie. Szczegdlnie, jezeli przekonuja sie, ze moga istniec firmy, ktére rzeczywiscie
postepuja odpowiedzialnie.




Co jeszcze warto wiedziec

1995

Przewodniczqcy Komisji Europejskiej Jac-
ques Delors i grupa przedstawicieli biznesu
podpisujq Europejskq Deklaracje Biznesu.

marzec 2000

Podczas Szczytu Unii Europejskiej w Liz-
bonie Rada Europejska ogtasza nowy
strategiczny cel, ktéry przedstawia wizje
Europy z ,konkurencyjnie i dynamicznie
rozwijajqcq sie gospodarkqg opartq na
wiedzy, zdolnq do utrzymania trwatego,
zrébwnowazonego rozwoju gospodarcze-
go, przy zapewnieniu wiekszej liczby lep-
szych miejsc pracy oraz wiekszej spoistosci
spotecznej”. Kluczowq role w tym procesie
odgrywa sektor biznesu, do ktérego wy-
stosowano specjalny apel o podjecie wy-
zwania odpowiedzialnosci spotecznej.

czerwiec 2000

Idea odpowiedzialnosci spotecznej jest
jednym z gtéwnych tematéw konferenciji
European Business Summit w Brukseli,
goszczqcej przedstawicieli Komisji Euro-
pejskiej i lideréw biznesu z czotowych
przedsiebiorstw dziatajgcych na terenie
Unii Europejskiej

marzec 2001

W konkluzjach Szczytu w Sztokholmie, od-
powiedzialnos¢ spoteczna biznesu jest roz-
wazana jako srodek do unowoczesnienia
europejskiego modelu spotecznego. Komi-
sja Europejska ogtasza zamiar zaprezen-
towania w lipcu 2001 dokumentu Green
Paper on Corporate Social Responsibility.

maj 2001

Ukazuje sie Komunikat Komisji Europejskiej
Sustainable Europe for the Better World
(Zréwnowazona Europa dla lepszego
swiata), ktéry jest waznym etapem przy-
gotowan do World Summit on Sustainable
Development w Johannesburgu, majgcego
sie odby¢ w sierpniu 2002 roku. W doku-
mencie méwi sie o ,rozwoju zréwnowazo-
nym ekonomicznie, spotecznie i ekologicz-
nie” i o potrzebie koordynacji ,polityk
sektorowych dotyczqcych gospodarczych,
spotecznych i $rodowiskowych aspektow
zréwnowazonego rozwoju”.

1. Kalendarium CSR w UE

maj 2001

W  dokumencie Recommendation on the
recognition, measurement and disclosure of
environmental issues in the annual accounts
and annual reports of companies Komisja
Europejska zacheca przedsiebiorstwa do
wdrazania zasad odpowiedzialnosci eko-
logicznej i przedstawiania raportéw eko-
logicznych.

lipiec 2001

18 lipca Komisja ogtasza Green Paper
on Corporate Social Responsibility, by za-
inicjowaé szerokq debate na temat euro-
pejskiego podejicia do odpowiedzialnosci
biznesu. Proces konsultacji trwa do 31
grudnia 2001. Wszystkie wypowiedzi sq
publikowane w witrynie internetowej UE.

pazdziernik 2001

Komisja Europejska publikuje Green Paper
on European Union Consumer Protection,
w ktérym podkredla, ze waznym czynni-
kiem mobilizujgqcym do ciqgtego doskona-
lenia polityki gospodarczej, tak by lepiej
odpowiadata ona oczekiwaniom spotecz-
nym, jest presja ze strony konsumentdw.
Zwraca tez uwage, ze w trakcie ostatnich
lat sSwiadomos¢ konsumencka w Unii Euro-
pejskiej ulegta znaczqcej zmianie i coraz
czesciej mowi sie o odpowiedzialnej kon-
sumpciji (ethical consumerism).

listopad 2001

W dniach 27-28 listopada 2001 Belgia
zorganizowata po raz pierwszy konferen-
cje kraju przewodniczqcego UE, poswieco-
nq odpowiedzialnosci spotecznej biznesu.
Celem konferencji byta promocja koncepcji
odpowiedzialnego biznesu jako jednego
z kluczowych tematéw w gospodarce UE
i rozszerzenie dyskusji pomiedzy interesa-
riuszami.

grudzien 2001

3 grudnia 2001 zostato ogtoszone popar-
cie Rady Europejskiej dla Green Paper on
CSR. Rada zwrécita sie do Komisji Euro-
pejskiej o uwazne przeanalizowanie od-
powiedzi interesariuszy udzielonych w ra-
mach konsultacji do Green Paper.




maj 2002

Komisja Europejska publikuje raport, z kté-
rego wynika ze 50% matych i $rednich
przedsiebiorstw jest zangazowanych
w dziatania z réznych obszaréw odpowie-
dzialnosci biznesu (badano 7.600 firm z 19
panstw europejskich).

maj 2002

Parlament Europeijski przyjmuje rezolucje
na temat upowszechniania praktyk odpo-
wiedzialnego biznesu w panstwach UE.

czerwiec 2002

Komisja Europejska organizuje konferencje
Entrepreneurship and Sustainable Deve-
lopment in an Enlarged Europe. Komisarz
Anna Diamantopoulou w swoim wystqpie-
niu stwierdza: ,,Obecna polityka europej-
ska (dotyczgca odpowiedzialnosci biznesu)
powinna byé wyzwaniem dla wszystkich
zainteresowanych stron — dla rzqdéw, pra-
cownikdw, zwiqzkéw zawodowych i pra-
codawcéw — aby wiqczyé sie w prace
na rzecz likwidowania réznic pomiedzy
zaawansowaniem praktyk odpowiedzial-
nego biznesu w krajach kandydackich
w stosunku do sredniej europejskiej”.

lipiec 2002
2 lipca 2002 Komisja Europejska przed-
stawia swojq strategie realizacji i upo-

wszechniania spotecznej odpowiedzial-
noéci biznesu Communication from the
Commission concerning Corporate Social
Responsibility: A business contribution to
Sustainable Development. Strategia nie
zaktada ustanowienia zadnych prawnych
zobowiqzan w obszarze odpowiedzialno-
$ci biznesu. Komisja podkresla, iz spotecz-
na odpowiedzialnos¢ biznesu opiera sie z
zatozenia na dziataniach wykraczajgcych
poza zobowiqzania prawne.

pazdziernik 2002

Powotano Europejskie Forum Interesariu-
szy. Forum skupia kregi biznesu, zwiqzkéw
zawodowych, organizaciji pozarzgdowych,
a takze innych interesariuszy. Najwazniej-
sze zadania to popularyzacja spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, promocja do-
brych praktyk, a takze stworzenie raportu
dotyczqcego pracy Forum (2004).

listopad 2002

Komisja Parlamentu Europejskiego ds.
Zatrudnienia i Spraw Spotecznych prze-
prowadza dyskusje na temat strategii od-
powiedzialnosci w biznesie i ocenia doku-
menty wydane przez Komisje Europejskq.

grudzien 2002

Parlament Europeijski przyjmuje rezolucje
odnoszqcq sie do strategii Komisji Europej-
skiej w zakresie spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu. W dokumencie stwierdzono
konieczno$¢ kontynuacji rozpoczetego pro-
cesu konsultacji nad zasadami odpowie-
dzialnosci biznesu.

styczen 2003

Komitet ds. Spotecznych dyskutuje na te-
mat wnioskéw przedstawionych w raporcie
Philipa Bushill-Matthews, cztonka Parla-
mentu Europejskiego. Postulowat on roz-
patrywanie odpowiedzialnosci spotecznej
bardziej przez pryzmat funkcjonowania
przedsiebiorstw jako catosci, a nie jedynie
poprzez ich dziatania spoteczne.

luty 2003

Pod przewodnictwem Komisji Europeijskiej
odbywa sie konferencja, podczas ktérej
dyskutuje sie wyzwania globalizacji w kon-
tekscie europejskiego modelu zarzqdza-
nia. W spotkaniu uczestniczq przedstawi-
ciele organizacji europejskich, przedsta-
wiciele panstw cztonkowskich, krajéw kan-
dydujqcych, partneréw spotecznych i swia-
ta biznesu.

luty 2003

Odbywa sie pierwsze spotkanie ,,okrqgtego
stotu” Europejskiego Forum Interesariuszy,
poswiecone przede wszystkim edukacji
z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu oraz wspomagania procesu wymia-
ny doswiadczen i dobrych praktyk. Wska-
zuje sie na konieczno$¢ wdrazania zasad
odpowiedzialnosci biznesu we wszystkich
obszarach funkcjonowania przedsiebior-
stwa.

marzec 2003

Komisja Europejska po raz pierwszy ogta-
sza liste 100 najlepszych miejsc pracy
w Unii Europejskiej.

W konkursie wzieto udziat ponad 1000
organizacji ze wszystkich 15 krajéw UE.
Ankiete, ktéra byta jednq z podstaw
oceny, wypetnito ponad 100 tys. pracow-
nikdw. Przyznano tez specjalne nagrody
tym organizacjom, ktére wykazaty sie
szczegdlnie innowacyjnym podejsciem
we wdrazaniv programéw dotyczqcych
ustawicznego ksztatcenia pracownikéw,
promowania réznorodnosci oraz réwnosci
pici w miejscu pracy.

kwiecien 2003

Kolejne spotkanie ,,okrqgtego stotu” Euro-
pejskiego Forum Interesariuszy, poswieco-
ne przede wszystkim zagadnieniom réz-
norodnosci oraz przejrzystosci. Dyskusja
toczy sie wokét: kodekséw postepowania,
standardéw zarzqdzania, etykiet, inwesty-
cji spotecznie odpowiedzialnych i rapor-
téw spotecznych.

czerwiec 2003

Odbywa sie pierwsze spotkanie w ramach
»drugiej serii” Europejskiego Forum Intere-
sariuszy, poswiecone réznorodnym aspek-
tom propagowania wiedzy dotyczqcej
idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Forum zajmuje sie takze wynikami ostat-
nich badan analizujgcych sposoby wiqcza-
nia zasad odpowiedzialnosci do strategii
oraz systeméw zarzgdzania w przedsie-
biorstwie.

czerwiec 2003

Podczas zgromadzenia Rady Europy pro-
ponuje sie utworzenie ,zielonej sieci dy-
plomatycznej”. Ma ona wykorzystac zaso-
by dyplomatyczne rozszerzonej Unii Euro-
peijskiej (ministrowie spraw zagranicznych,
ambasady) do promowania europejskiej
wizji zrbwnowazonego rozwoiju.

czerwiec 2003

Spotkanie Europejskiego Forum Inte-
resariuszy poswiecone idei spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu wsréd matych
i Srednich przedsiebiorstw. Uczestnicy
koncentrujq sie na wskazaniv gtéwnych
czynnikéw sukcesu i przeszkéd w promo-
waniu idei CSR wsréd matych i $rednich
przedsiebiorstw.

wrzesien 2003

Spotkanie Europejskiego Forum Interesa-
riuszy poswiecone raportowaniu oraz in-
westycjom spotecznie odpowiedzialnym.

listopad 2003

Zakonczenie procesu publicznych konsulta-
cji dotyczqcych propozycji Komisji Europej-
skiej zawartych w dokumencie Moderniza-
cja prawa spétek oraz wzmocnienie nadzoru
korporacyjnego w Unii Europejskiej. Na-
destano 114 komentarzy od przedstawi-
cieli réznych sektoréw, inwestoréw instytu-
cjonalnych, dostawcéw ustug finansowych,
audytoréw, ksiegowych, prawnikéw, a tak-
ze od przedstawicieli administracji szcze-
bla krajowego. Zostaty one opublikowane
we wspdlnym dokumencie.

listopad 2003

Komisja Europejska przedstawia propo-
zycie nowej dyrektywy zabraniajgcej
dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, ktéra
dotyczy szczegdlnie sektora ubezpieczen.
Zgodnie z dyrektywq, zabronione bedzie
réznicowanie stawek ubezpieczeniowych
ze wzgledu na pteé ubezpieczonego,
ktére jako przejaw dyskryminacji, narusza
unijne prawo.

listopad 2003

Spotkanie podsumowujqce prace drugiej
rundy ,okrqgtych stotéw” Europejskiego
Forum Interesariuszy.

listopad 2003

Anna Diamantopoulou, Komisarz Europej-
ski ds. Zatrudnienia i Spraw Spotecznych,
otwiera w Wenecji lll Konferencje CSR pod
przewodnictwem Wtoch. Diamantopoulou
jest przekonana, Zze rozwdj CSR moze
przyczynié sie do realizacji celéw reform,
jakie stojq przed UE w zakresie zatrudnie-
nia, poprawy warunkéw pracy i zmniejsza-
nia biedy do roku 2010. Po raz pierwszy
na rocznq konferencie CSR zaproszono
przedstawicieli rzqdéw wszystkich panstw
kandydujqgcych.

luty — marzec 2004
Spotkania w ramach trzeciej, ostatniej
rundy ,okrqgtych stotéw” Europejskiego
Forum Interesariuszy



2. Organizacje zajmujqgce sie CSR w Polsce i na swiecie

AKADEMIA ROZWOJU FILANTROPII
W POLSCE www.filantropia.org.pl

Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce po-
wstata w 1998 roku i od poczqtku prowa-
dzi dziatania zmierzajgce do promowania
nowoczesnej filantropii, ktéra przyjmuje
charakter wspodtpracy darujgcego i ob-
darowanego, co w konsekwencji przynosi
wymierne korzysci i satysfakcje obydwu
stronom. Tak rozumiana filantropia korpo-
racyjna jest w zasadzie tym samym co spo-
teczne zaangazowanie biznesu i dlatego
Akademia podejmuje szereg inicjatyw dla
promowania wskazanych form dziatania.

Najbardziej rozpoznawalnym programem
w tej dziedzinie jest Konkurs o Tytut ,,Do-
broczynca Roku”, w ktérym nagradzane
sq firmy zaangazowane spotecznie nomi-
nowane przez organizacje pozarzgdowe.
Od 4 lat, wspdlnie z Fundacja Bankowq
im. L. Kronenberga, Akademia prowadzi
program prezentacji dla przedsiebiorcéow
pt. ,Yademecum Dobroczyncy”, ktéry od-
krywa przed uczestnikami korzysci wynika-
jace z zaangazowania spotecznego firmy.
Ponadto, w ramach programu prowadzone
sq konsultacje z zakresu tworzenia strategii
zaangazowania spotecznego, a takze dzia-
fa specjalny serwis internetowy zawierajgcy
praktyczne informacje, utatwiajgce podej-
mowanie dziatan spotecznych przez firmy.

BUSINESS ETHICS CENTER (Budapeszt)
ethics.bkae.hu

Misjq Centrum jest promowanie idei i na-
rzedzi etyki biznesu w edukacji wyzszej,
badaniach naukowych i dziatalnosci
przedsiebiorstw. Dziatalnos¢ Centrum do-
tyczy dziatan edukacyjnych i badawczych
w obszarze etyki biznesu i spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu.

BUSINESS FOR SOCIAL RESPONSIBILITY
www.bsr.org

BSR powstato w USA, ale obecnie jest
globalng organizacjq wspierajgcq firmy
cztonkowskie, ktére prowadzq dziatalnos¢

Z poszanowaniem wartosci, zaréwno oséb,
spotecznosci, jak i Srodowiska natural-
nego. BSR zapewnia informacje, ustugi
szkoleniowe i konsultacyjne, ktére mogq
stanowi¢ integralng czes¢ dziatan i stra-
tegii biznesowych. Promuje wspdtprace
miedzysektorowq i wspiera dziatania na
rzecz rozwoju idei spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu.

CSR EUROPE — The Business Network
for Corporate Social Responsibility
www.csreurope.org

CSR Europe jest organizacjq sieciowq,
prowadzonq przez przedstawicieli biz-
nesu, ktérej misjq jest wspieranie firm
w osiqganiu  zyskownosci, zréwnowa-
zonego rozwoju i postepu spotecznego
poprzez wprowadzanie spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu do gtéwnego nurtu
dziatan przedsiebiorstw.

Dzieki pracy 65 cztonkéw korporacyjnych
i 18 partneréw narodowych (w Polsce jest
to Forum Odpowiedzialnego Biznesu) oraz
informacyjnemu centrum CSR on-line, CSR
Europe stato sie gtéwnym europejskim
punktem odniesienia w sferze spotecznie
odpowiedzialnego biznesu. Poprzez na-
rodowych partneréw dziatalnos¢ CSR Eu-
rope dociera do ponad 1500 firm w catej
Europie. CSR Europe blisko wspétpracuje
z instytucjami Unii Europeijskiej. CSR Euro-
pe jest waznym osrodkiem informacji zré-
diowej na temat strategii i praktyki w sfe-
rze odpowiedzialnosci spotecznej biznesu
na obszarze catej Europy. Ponadto petni
funkcje placéwki badawczej w dziedzinie
odpowiedzialnosci spotecznej biznesu dla
instytucji i rzqdéw panstw europejskich.

Narodowi partnerzy CSR Europe:
Belgia:

Business and Society,
www.businessandsociety.be

Czechy:

Business Leaders Forum,
www.blf.cz

Finlandia:

Finnish Business and Society
www.businessandsociety.net
lub www.stakes.fi

Francja:

IMS - Insitut du Mécénat de Solidarité,
www.humagora.com
www.imsolidarite.com

ORSE, Observatoire de la Responsabilité
Sociétale des Entreprises, www.orse.org
Grecja:

The Hellenic Network for CSR,
www.csrhellas.gr

Hiszpania:

FES - Fundacion Empresa y Sociedad,
www.empresaysociedad.org

Holandia:
Samenleving & Bedrijf
(Community & Business), www.samen.nl

Irlandia:

Business in the Community Ireland,
www.bitc.ie

Niemcy:

econsense, www.econsense.de
Polska:

Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
www.fob.org.pl

Portugalia:

RSE Portugal - Portuguese association
for corporate social responsibility,
www.talentum.pt

Szkocja:
Scottish Business in the Community,
www.sbecscot.com

Szwaijcaria:

Philias, www.philias.org

Szwecja:

NyforetagarCentrum (Swedish Jobs
& Society), www.jobs-society.se

Wielka Brytania:

Business in the Community,
www.bitc.org.uk

lub www.business-impact.org

Witochy:

Sodalitas, www.sodalitas.it
www.orsadata.it

Impronta Etica, www.improntaetica.it

FORUM ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU
www.odpowiedzialnybiznes.pl

Forum Odpowiedzialnego Biznesu jest pier-
wszq i jedynq organizacjq w Polsce, ktéra
od czterech lat zajmuje sie odpowiedzial-
nym biznesem w kompleksowy sposéb. Fo-
rum, stajqc sie w 2002 roku partnerem CSR
Europe, jako pierwsza organizacja spoza
UE dotqczyta do sieci europejskich orga-
nizacji propagujgcych koncepcje odpowie-
dzialnego biznesu. Nadato to miedzyna-
rodowy wymiar dziatalnosci Forum, a dzis$
przektada sie na europejski charakter pro-
graméw, utatwia dostep do najnowszych
unijnych zrédet, umozliwia korzystanie z do-
robku pozostatych organizacji, ktérych wie-
dza i doswiadczenia sq bardzo cennym
zasobem.

Misjq Forum jest upowszechnianie idei
odpowiedzialnego biznesu jako standardu
obowiqzujgcego w Polsce w celu zwiek-
szenia konkurencyjnosci przedsigbiorstw,
zadowolenia spotecznego i poprawy stanu
sSrodowiska. Obecnie Forum ma 13 Partne-
réw Strategicznych, w oparciu o doswiad-
czenia i dorobek ktérych promowana jest
w Polsce idea odpowiedzialnego biznesu:
3M, ABB, BP, DaimlerChrysler, Johnson
& Johnson, NovoNordisk, Pricewaterhouse-
Coopers, Spedpol, Provident Polska, Da-
none, Shell, PKN Orlen i Nestle Polska.

FUNDACJA KOMUNIKACJI SPOLECZNEJ
www.fks.dobrestrony.pl

Fundacja Komunikacji Spotecznej (dawniej
Fundacja Reklamy Spotecznej) to organiza-
cja specjalizujgca sie w dziedzinie reklamy
spotecznie uzytecznej i marketingu spo-
tecznego. Zespdt Fundacji opracowat wie-
le strategii marketingowych i medialnych
dla polskich organizacji non-profit. Fun-
dacja Komunikacji Spotecznej wspomaga
uzyteczne inicjatywy spoteczne poprzez
udostepnianie im narzedzi marketingu,
PR i reklamy dla wzmocnienia ich dziatan
i programéw. Fundacja wspdétpracuje z or-
ganizacjami  spofecznymi, instytucjami
panstwowymi i biznesem. FKS, realizujqc
swq misje i wspdtpracujqc z przedstawi-
cielami réznych s$rodowisk, angazuje sie
takze w dziatania w obszarze CSR.



GLOBAL COMPACT

www.globalcompact.org.pl

Global Compact jest inicjatywq Sekre-
tarza Generalnego ONZ Kofi Annana
skierowanq do biznesu. Zacheca firmy
do poparcia, przyjecia i stosowania, we
wszystkich sferach swojej dziatalnoci,
dziewieciu fundamentalnych zasad z za-
kresu praw cztowieka, standardéw pracy
i ochrony Srodowiska. Przestrzeganie tych
regut prowadzi do pozytywnych zmian
w sferze dziatalnosci operacyijnej firm.

GLOBAL REPORTING INITIATIVE
www.globalreporting.org

GRI jest niezalezngq instytucjq, ktérej misjq
jest rozwdj i rozpowszechnianie standar-
déw raportowania, dobrowolnie wykorzy-
stywanych w sprawozdawczosci. Obejmujq
one wymiar ekonomiczny, ekologiczny ispo-
teczny dziatalnosci przedsiebiorstwa. Ce-
lem GRI jest wspieranie przejrzystosci
w dziatalnosci gospodarczej poprzez pod-
noszenie jakosci raportéw.

INTEGRA VENTURE

www.integra.sk

Dziata w Butgarii, Rumunii, Chorwacji, Ro-
sji i na Stowacji. Prowadzi m.in. program
spotecznej odpowiedzialnosci przedsie-
biorstw, a w jego ramach konsultacje z zak-
resu CSR. Celem jest promocja przejrzy-
stych praktyk i sprawiedliwych zasad
w sektorze biznesu.

INTERNATIONAL BUSINESS
LEADERS FORUM

www.iblf.org

IBLF jest organizacjq pozarzqdowq pro-
mujgcq praktyki spotecznie odpowie-
dzialnego biznesu. Organizacja powstata
w 1990 roku z inicjatywy Ksiecia Walii
oraz grupy miedzynarodowych korporacii.
Obecnie cztonkami organizacji jest ponad
60 korporacji z catego $wiata.

SOCIAL VENTURE NETWORK

www.svn.org

Sie¢ lideréw biznesu oraz przedsiebiorcéow
zaangazowanych w sprawy spoteczne i $ro-
dowiska naturalnego. Zatozona w 1987 ro-
ku przez lideréw spotecznej odpowiedzial-
nosci jest organizacjq pozarzqdowq, ktéra
wspiera proces budowania sprawiedliwve-
go i opartego na zréwnowdzonym rozwoju
Swiatowego biznesu. SVN promuje nowy
model przywédztwa i zarzqdzania w biz-
nesie XXI wieku.

---Inne organizacje:

AccountAbility
www.accountability.org.uk
Strona poswiecona m.in. normie AA1000.

Association of Chartered Certified
Accountants

www.acca.co.uk

Stowarzyszenie ksiegowych, promujqce
etyczne standardy zarzqdzania we wszystkich
aspektach: finansowym, spotecznym

i sSrodowiskowym.

Business and Sustainable Development
www.bsdglobal.com

Strona zawierajgca strategie i narzedzia,
ktére mogq stosowaé przedsiebiorstwa by
wdrazaé zasady zréwnowazonego rozwoju.

Cause Related Marketing Campaign
www.crm.org.uk

Serwis poswiecony zagadnieniom marketingu
zaangazowanego spotecznie.

Centrum Etyki Biznesu

www.cebi.pl

Osrodek badan i studiéw na rzecz rozwoju
etyki biznesu w Polsce.

CEPAA

www.cepaa.org

Strony Social Accountability International,
zawierajgce informacje o standardzie SA8000.

Corporate Register
www.corporateregister.com

Baza danych zawierajgca ponad 4000
raportéw spotecznych firm z catego $wiata.

CSR Wire
wWww.csrwire.com
Strona zawierajgca nowosci na temat CSR.

Czech Business Leaders Forum
www.blf.cz

Dow Jones Sustainability Index
www.sustainability-indexes.com

European Business Ethics Network
www.eben.org

Ethical Trading Initiative
www.ethicaltrade.org

European Corporate Governance Institute
www.ecgi.org

European Foundation for Quality
Managment (EFQM)

www.efgm.org

FTSE4Good Index
www.ftse.com/ftse4good

Global Corporate Governance Forum
www.gcgf.org

Global Sullivan Principles
www.globalsullivanprinciples.org

Green Consumer Guide
www.greenconsumerguide.com

Hungarian Business Leaders Forum
www.mblf.hu

Institute for Global Ethics
www.globalethics.org

International Institute for Sustainable
Development

www.iisd.ca

www.iisd.org

1SO 14001
www.iso14000.com
www.umbrella.org.pl
www.greenbiz.com

National Centre for Volunteering
www.employeevolunteering.org.uk

Polskie Forum Corporate Governance
www.pfecg.org.pl

PricewaterhouseCoopers o CSR
www.pweglobal.com/pl/pol/about/main/csr/

Smekey

www.smekey.org

Strona o spotecznej odpowiedzialnosci
przeznaczona dla matych i $rednich
przedsiebiorstw

Social Funds

www.socialfunds.com

Naijwiekszy serwis po$wiecony tematyce
spotecznie odpowiedzialnego inwestowania.

Social Investment Forum
www.socialinvest.org

Society and Business
www.societyandbusiness.gov.uk

Poradnik CSR stworzony przez Departament
Handlu i Przemystu Wielkiej Brytanii.

SRI Compass

www.sricompass.org

Strona na temat inwestycji spotecznie
odpowiedzialnych

Stowarzyszenie Polski Ruch Czystszej
Produkeciji
www.programcp.org.pl

Sustainable Business
www.sustainablebusiness.com

Sustainable Business Toolkit
http://www.iccwbo.org/home /environment_and_
energy/sdcharter/services/toolkit/toolkit.asp
Zawiera informacije, raporty, odno$niki

i narzedzia zarzqdzania dotyczqce
zréwnowazonego rozwoju.

The Committee to Encourage Corporate
Philanthropy (CECP)
www.corphilanthropy.org

The Corporate Citizenship Company
www.corporate-citizenship.co.uk

Vademecum Dobroczyncy
www.filantropia.org.pl

Serwis przygotowany przez zesp6t Akademii
Rozwoiju Filantropii

w Polsce zawierajqcy informacije dla
przedsiebiorcéw zainteresowanych
wspotpracq ze spotecznosciami lokalnymi.

World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD)

www.wbcsd.org



3. Stownik pojeé

Audyt spoteczny (social audit)

Weryfikacja zgodnosci réznych aspektéw dziatalnosci przedsiebiorstwa z deklarowanymi
zasadami odpowiedzialnoici spotecznej. Pozwala oceni¢ wizerunek spoteczny firmy i sku-
teczno$é strategii spotecznej odpowiedzialnosci.

Czystsza produkcja (cleaner production)

Czystsza Produkcja jest strategiq ochrony srodowiska, polegajqcq na ciggtym, zintegrowa-
nym, zapobiegawczym dziataniv w odniesieniu do proceséw, produktéw i ustug, zmierzajqg-
cym do zwiekszenia efektywnosci produkeiji i ustug oraz redukcji ryzyka dla ludzi i srodowi-
ska przyrodniczego. (definicia UNEP)

Darowizna
Nieodptatne przekazanie srodkéw materialnych lub niematerialnych na rzecz okreslonej
osoby lub instytuciji.

Dobroczynnosé
Czynienie dobra, niesienie pomocy innym, dobrowolna dziatalnosé¢ na rzecz potrzebujgcych;
dobroczynny — sktonny do czynienia dobrze.

Etyka biznesu, etyka gospodarcza
Systematyczne studium kwestii moralnych (przekonania, normy, wartosci, itd.) wystepujgcych
w biznesie i zwiqzanych z nimi zachowan ludzi, organizacji, instytucii.

Global Compact

Program samoregulacji ustanowiony przez Sekretarza Generalnego ONZ Kofi Annana na po-
trzeby sektora biznesu, obejmujqcy przestrzeganie praw cztowieka, standardéw pracy oraz
prowadzenie dziatalnosci w zgodzie ze Srodowiskiem naturalnym. Firmy dobrowolnie i publicz-
nie podejmujq zobowigzanie dotyczqce przestrzegania dziewieciu zasad Global Compact.

1SO 14001

Norma stosowana w zarzqdzaniu Srodowiskowym, podlegajgca zewnetrznej certyfikacji
przez audytora, okreslajgca wymagania, ktére umozliwiajq sformutowanie polityki i celéw
w zakresie tych elementéw dziatalnosci firmy, wyrobéw, ustug, ktére mogq oddziatywaé na
$rodowisko i ktére dana firma moze kontrolowaé.

Interesariusze (stakeholders)

Grupy lub jednostki, ktére mogq wptywaé lub sq pod wptywem dziatania przedsiebiorstwa
za posrednictwem jego produktdw, strategii i proceséw wytwdrczych, systeméw zarzgdzania
i procedur.

Inwestycje spotecznie odpowiedzialne (SRI = socially responsible investment)

W ramach sektora SRI wyrdznia sie co najmniej trzy typy inwestycji. Pierwszy typ to inwesty-
cje dokonywane w oparciu o szczegdtowe przeglqdy etyczne, zgodnie z zasadami catoscio-
wego zarzqgdzania odpowiedzialnosciq. Drugi typ obejmuje inwestycije, ktdre stosujq polityke
wykluczen w oparciu o zasady etyczne (np. nie kupujq akcji spétek zaangazowanych w pro-
dukcje broni). Trzeci typ uwzglednia zaangazowanie spétek w réznorodne programy z za-
kresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Kampania spoteczna

Dziatanie skierowane na zmiane postaw lub zachowan okreslonej grupy ludzi za pomocq
mediéw jako nosnika przekazu. Najczesciej angazuje w jej realizacje wiele podmiotéw: biz-
nes, media, organizacje spoteczne, instytucje panstwowe.

Kodeks etyczny (code of ethics, code of value, code of conduct)

Dokument okreslajgcy zespdt wartosci podstawowych i opartych na nich standardach poste-
powania firmy i jej pracownikéw (czesto bardzo szczegdtowych) wobec réznych grup intere-
sariuszy. Zawartosé¢ kodeksu etycznego danej firmy zalezy od wielu czynnikéw wewnetrznych
i zewnetrznych.

Kultura organizacyjna
Zespdt norm, wartosci, wzoréw zachowan, postaw i zatozen oraz symboli, ktére okreslajq
sposéb myslenia i dziatania, standardy komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej.

Marketing spoteczny

Dziatania marketingowe wykorzystujgce narzedzia z zakresu marketingu komercyjnego
przy zarzqdzaniu projektami spotecznymi, nastawionymi na efekt spoteczny, posrednio np.
poprzez zbidrke Srodkdéw na sprawe spotecznq lub bezposrednio np. prowadzqc do zmiany
postaw spotecznych.

Marketing zaangazowany spotecznie (CRM - cause related marketing)

Dziatalnos¢ komercyjna prowadzona przez firme, uwzgledniajgca cele marketingowe firmy
oraz potrzeby spoteczne tqcznie. Umozliwia wykreowanie produktu, ustugi lub wizerunku
firmy, przynoszqc jednoczesnie korzys¢ wspieranej sprawie lub organizacji spotecznei.

Nadzér korporacyjny (corporate governance)

System formalnych i nieformalnych regut dziatania, stuzgcych regulowaniu stosunkéw kon-
traktowych i zapewnieniu niezbednej dla rozwoju przedsiebiorstwa réwnowagi pomiedzy
interesami wszystkich podmiotéw zaangazowanych.

Odmaterializowanie produkeji

Koncepcja, wedtug ktérej osiqgniecie faktycznej poprawy stanu $rodowiska przyrodnicze-
go jest uzaleznione od redukcji przeptywdéw materiatowych w skali globalnej. Oznacza to
konieczno$é zwiekszania wydajnosci zasobdw, np. poprzez wyzszq efektywno$é zuzycia
energii, czyli proekologicznq restrukturyzacje gospodarki.

Odpowiedzialny biznes (CR — Corporate Responsibility)

Catosciowy system zarzqdzania, w ktérym przyjete zasady odpowiedzialnosci wobec in-
teresariuszy wyznaczajq reguty postepowania we wszystkich obszarach funkcjonowania
przedsiebiorstwa.

Organizacja pozarzqgdowa (NGO — non-governmental organization)

Dobrowolna organizacja, dziatajgca niezaleznie od struktur panstwowych i politycznych,
ktérej funkcjonowanie nie jest nastawione na zysk. Dziata ona na rzecz spraw spotecznych
i dobra publicznego. Jej dziatalnos¢ w duzej mierze opiera sie na wolontariacie.

Pay - roll

Rodzaj wsparcia finansowego, polegajgcy na dobrowolnej deklaracji pracownikéw firmy
do regularnego przekazywania okreslonej przez siebie, niewielkiej kwoty z pensji na rzecz
wybranej organizacji pozarzqdowej lub realizacji wybranego programu spotecznego.



Potréjna linia przewodnia (triple bottom line)

Strategia rozwoju przedsiebiorstwa obejmujqca ksztattowanie réwnowagi pomiedzy wymia-
rem ekonomicznym, ekologicznym i spotecznym dziatalnosci gospodarczej. Wspieranie takich
rozwiqzan w dziatalnosci gospodarczej, ktére sq spotecznie odpowiedzialne, ekologicznie
przyjazne i ekonomicznie warto$ciowe jednoczesnie.

Przedsiebiorczo$é spoteczna (social entrepreneurship)

Forma dziatania sytuujgca sie na pograniczu dwéch sektoréw: biznesu i organizacji poza-
rzqdowych, tqczgca rézne ich elementy w dqgzeniuv do celu, ktérym jest poprawa sytuacii
spotecznej. Przedsiebiorca spoteczny jest osobq, ktéra wykorzystujgc podejscie biznesowe,
planowanie, innowacyjnos¢, kreatywnosé i nowe technologie stara sie rozwiqzywac proble-
my spoteczne. Od przedsiebiorcy zaangazowanego w sprawy spoteczne odréznia go sta-
wianie na pierwszym miejscu misji spotecznej, a nie wynikéw finansowych.

Przedsiebiorstwo jako obywatel (corporate citizenship)

Nowa wizja dziatania przedsiebiorstwa, zgodnie z ktérq odpowiedzialnos¢ wobec spo-
tecznosci, w ktérej dziata dane przedsigbiorstwo jest rownie istotna jok odpowiedzialnos¢
finansowa wobec akcjonariuszy i wtascicieli. Taki sposéb prowadzenia biznesu jest zwiqzany
z okre$leniem na nowo spotecznego ,,przyzwolenia na dziatanie” (licence to operate), ktére
obejmuje prawa i obowiqzki.

Raport spoteczny (CSR report, social report)
Raport wydawany przez firme lub umieszczany w witrynie internetowej przedstawiajgcy
w sposéb catosciowy strategie firmy, jej polityke spotecznqg i wyniki w zakresie odpowie-
dzialnosci spotecznej wobec kluczowych grup interesariuszy. Uwzglednia aspekt ekonomicz-
ny, spoteczny oraz ekologiczny dziatan firmy.

Reklama spoteczna

Forma komunikacji spotecznej, ktérej celem jest uswiadomienie i uwrazliwienie spoteczenstwa
na wystepujgce problemy spoteczne lub tez promowanie wartosciowych i pozgdanych spo-
tecznie norm, wzoréw zachowan i przekonan.

Rozwéj zréwnowazony / ekorozwéj (sustainable development)

Proces obejmujgcy przemiany spoteczne i gospodarcze, w ktérym — w celu réwnowazenia
szans w dostepie do Srodowiska poszczegdlnych spoteczenstw i ich obywateli, zaréwno
wspodiczesnego jak i przysztych pokolen — nastepuje integrowanie dziatan politycznych,
gospodarczych i spotecznych z zachowaniem réwnowagi przyrodniczej oraz trwatosci pod-
stawowych proceséw przyrodniczych.

Screening etyczny (ethical screening)

Ocena etycznego wymiaru funkcjonowania danej firmy, ktéra prowadzi do wigczania przez
inwestoréw do portfela inwestycyjnego akcji firm, ktére respektujq zasady etyki i wyklucza-
nia akcji tych firm, ktére prowadzq dziatalno$é naruszajgeq podzielane wartosci moralne.

Spoteczna odpowiedzialno$é biznesu (CSR — Corporate Social Responsibility)
Koncepcja, wedtug ktérej firmy dobrowolnie prowadzq strategie uwzgledniajqce interesy
spoteczne i ochrone srodowiska, a takze relacje z interesariuszami.

Spotecznoéé lokalna (local community)
Zbiorowos¢ mieszkajgca na danym terenie, powigzana wspdlnotq warunkéw zycia, wspdlno-
tq kultury, intereséw.

Sponsoring
Wzajemne zobowiqzanie dwéch stron, sponsora i sponsorowanego. Sponsor przekazuje srodki
finansowe, materialne lub ustugi sponsorowanemu, w zamian za $wiadczenia promocyijne.

Wizerunek firmy (corporate image)

Jest tworzony na podstawie indywidualnych ocen i do$wiadczen konsumentéw. Informuje
o tym, co ludzie myslq o danej firmie. Pozycjonuje firme w jej otoczeniu zewnetrznym i sta-
nowi element strategii public relations. Pozostaje w sciste] zaleznosci z kulturq organizacyjng
i tozsamosciq firmy.

Wolontariat pracowniczy (corporate volunteering)
Polega na angazowaniu sie pracownikéw firm w dziatalnosé wolontarystycznqg na rzecz or-
ganizacji spotecznych.

Zaangazowanie spoleczne (corporate community involvement/investment)

Termin, ktéry okre$la réznorodne formy aktywnoséci i dotyczy przede wszystkim podej-
mowania przez danq firme zagadnien spotecznych i udziat w rozwigzywaniv probleméw
spotecznych.

Zasada PYMWYMI

Zasada put your money where your mouth is odnosi sie do postawy konsumentéw lub part-
neréw handlowych w procesie zakupu produktéw i ustug. Oznacza dokonywanie wyboru
produktéw i ustug tylko tych firm, ktére podzielajq wartosci wyznawane przez nabywce.
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